MIKRO PROJEKAT
ISPITIVANJE ZADOVOLISTVA,
POSVECENOSTI |
ANGAZOVANOSTI ZAPOSLENIH

Svaka organizacija, bez obzira na svoju
veli¢inu, delatnost, starost, trZiste na kojem
posluje i finansijsku snagu Zeli da ima
zadovoljne, posveene i angaZovane
zaposlene!

Takvi zaposleni:

= QObavljaju posao na najbolji mogudi
nacin

= Uvek daju svoj maksimum

® |maju veéu produktivnost

= Manje odsustvuju sa posla

= Predstavljaju uzor za druge
zaposlene

MenadZmentu je vazno da sagleda stepen
zadovoljstva i posveéenosti zaposlenih i da
identifikuje sve one slabe tacke u
funkcionisanju organizacije kako bi mogao
da preduzme korektivne mere i aktivnosti
na vreme.

Kako ispitati zadovoljstvo,
posvecenost i angazovanost
zaposlenih?

Najbolji nacin da se ispitaju zadovoljstvo,
posvecenost i angaZovanost zaposlenih je
putem anonimnog upitnika.

Profesionalnu pripremu upitnika i
organizaciju ispitivanja za vas obavljaju
stru¢njaci Visoke Skole modernog biznisa.

Upitnici se mogu prilagodavati prema
potrebama narucioca posla.

Upitnici mogu biti realizovani u papirnoj ili u
elektronskoj formi (zaposleni im pristupaju

pomocu linka).

Popunjavanje upitnika traje oko 30 minuta!

Ciljevi ispitivanja zadovoljstva,
posvecenosti i angazovanosti
zaposlenih

Kljucni ciljevi su:

= Analizirati zadovoljstvo zaposlenih iz
razli¢itih perspektiva: zadovoljstvo
radnim uslovima, meduljudskim
odnosima, nac¢inom komunikacije,
sistemom ocenjivanja rezultata,
nac¢inom nagradivanja,
organizacionom kulturom i klimom,
mogucnostima za li¢ni razvoj i
napredovanje i sl.

= |dentifikovati segmente u
funkcionisanju organizacije za koje
zaposleni smatraju da u njima
postoje najveci problemi (one
segmente kojima zaposleni nisu
zadovoljni).

= |dentifikovati potencijalnu
fluktuaciju zaposlenih (nezadovoljni
zaposleni ¢e napustiti organizaciju
¢im im se ukaze druga prilika).

= Preduzeti korektivne mere i
aktivnosti u skladu sa dobijenim
rezultatima kako bi se povecéao
stepen zadovoljstva, posveéenosti i
angazovanosti zaposlenih.



Sta je rezultat koji se dobija
nakon ispitivanja zadovoljstva,
posvecenosti i angazovanosti
zaposlenih?

Pre svega, zaposleni postaju svesni da je
menadZmentu stalo do njihovog misljenja!

Zaposleni u upitniku mogu da dopisu sve
sugestije i komentare na koji nacin bi svoje
radno mesto ucinili boljim mestom za rad!

Kompletne rezultate upitnika (tabele sa
zbirnim odgovorima, grafikone, komentare)
dobijate u roku od 7 radnih dana.

Pored rezultata, u izvesStaju dobijate i
predloge korektivnih mera i aktivnosti u
odnosu na identifikovane probleme i slabe
tacke.

Krajnji rezultat je veéi stepen zadovoljstva,
posvecenosti i angaZzovanosti zaposlenih!

To znadi i bolji proizvod i uslugu, Ssto
posledi¢no vodi ka zadovoljnijim kupcima i
klijentimal

Zasto Vi?

Sve uspeSne organizacije  sprovode
istrazivanje o zadovoljstvu svojih zaposlenih
svake godine!

Pridruzite im se i saznajte koliki je stepen
zadovoljstva, posvecenosti i angaZzovanosti
vasih zaposlenih!

Postanite jo$ bolji i pozeljniji poslodavac
koji ima sre¢ne i posvecene zaposlene!
Privucite u svoju organizaciju najbolje
talente sa trzista radal

Zasto Visoka skola modernog
biznisa?

Mnoga pitanja u ovakvim istrazivanjima i
upitnicima su po svojoj prirodi osetljiva i
poverljiva, usled c¢ega se zaposleni
najlagodnije osecaju kada proces
anketiranja sprovodi neko izvan kompanije
— spoljni partner.

Obrada i tumacenje dobijenih rezultata, kao
i predlog korektivnih mera i aktivnosti se
vrse na objektivan nacin!

Strucnjaci Visoke Skole modernog biznisa
imaju najnovija znanja i prakti¢na iskustva!

O Visokoj skoli modernog
biznisa

Visoka Skola modernog biznisa (Modern
Business School - MBS) je ustanova visokog
obrazovanja u rangu fakulteta Ciji je osnivac
Digifactum akademija iz Beca. Osnovana je
2008. godine. Nudi akreditovane studijske
programe na osnovnim i master akademskim
studijama.

Visoka Skola modernog biznisa ima razvijenu
saradnju sa brojnim privrednim subjektima sa
ciliem da teoriju pretvori u praksu, a znanje u
rezultate!

Medu zadovoljnim klijentima Visoke Skole
modernog biznisa su i Radio televizija
Vojvodine, Specijalna bolnica za rehabilitaciju
Banja Kanjiza, Invest-inZzenjering doo Novi Sad,
Yason d.o.o Novi Sad, JKP Stan, Hotel Premier
Aqua Vrdnik, Asseco SEE i sl.
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