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npod. ap Cawa Bupwmjesuh JoBaHoBUuh

npo¢. ap Fopax Aawwuh

AeduHncarwe mapkeTuHra

MaKko ce TepMWMH MapKeTUHr yBe/MKO ,,040Mahno” y CBakogHEBHOM
rOBOpPY, MHOIMMMa jOLI yBEK HMWje HajjacHuje HeroBo 3Hayere U LWTa OH
3anpaBoO MNpeacTaB/ba, Na ra Yr/iaBHOM KOPUCTE Y MOrPeLlHOM KOHTEKCTY.
YobuyajeHa je npakca nouctoBehuBawe ca pasamuutum  $opmama
npomoLuje nav Nnpoaajom, LWTO je noc/ieamua norpeLuHe ynotpebe tepmmHa
,yMapKeTuHr“ y jaBHocTu. MouctoBehmBarwa ca NpoOMOLUjOM U NMPOAAjOM
HMCY MOrpeLlHa, a/n Ce OHa CaMO OAHOCEe Ha CermMeHTe MapKeTuHra. Y

TEOPUjM U NPAKCU MAapPKETUHT je, UMaKk MHOrO BULLIE OZ, TOora.

MapKeTUHr je TEpMMH KOjU Ce He MOXe afeKBaTHO NMpeBeCTM Ha CPrCKM
jesuk. ,,ETMMONIOLWKO 3Haveme je ,,cTaB/bambe Ha TPXKULWTE uamn ,,cTBapame
TpKULWTa* (MapKeT je TpXKULITE a CYPUKC -UH2 MMa BULLIE 3HaYera). 3a caga

HWje NO3HATOo Aa je y HeKOoj 3eM/bu HaheH ageKBaTaH NpeBoy, Tor TepMuHa.””

Y TOKy CTOroguiitber passBoja MApPKeTUHI Teopwuje, HacTazo je Bulle 04
CTOTUHe geduHMLM]ja Koje cy ce y BUTU pas/IMKoBasie Y TOMe, KOjU acreKT
MapKeTuHra je Tpebano ga ce ncrakHe. Cee Te gedpunuymje 6u reHepasHo
Mor/ie ga ce nogeney ase rpyne. lpBa rpyna geduHuumja ucTuye 3axTes 3a

naeHTMdMKoBawe M 3a40BO/baBakbe noTpeba noTpowada, WTO je u

" Munocasmwesuh M. (1994). ,,Mapkemurz”, CaBpemeHa agMUHUCTPaLuja, Beorpag, ctp.3.




npuxBaheHO Kao WCTMHCKA MapKeTWMHr opwujeHTauuja. /[pyra rpyna
aedvHuMumja ce Buwe okycupa Ha cucteme npegyseha u npoduTHe

MOTHUBE.

Og 1948. roguHe Amepwuyka acouujauuja 3a MapkeTuHr (eHzn. AMA -
American Marketing Association), 3agy»eHa je 3a 3BaHU4HY AeduHULUjY
MapKeTuHra. AKkTyenHa geduHuumja raacu: ,,MapkemuHz je akmusHocm,
CKYNn UHCmMumyuujd, U NoCmynke 3d cmedparee, KOMyHUuUpare, UCNopyKy u
pasmeHy noHyoe Koje umdjy 8pedHOCm 3d Kynue, K/1ujeHme, napmHepe u

Opywmso y yeauHu.“

Mojam MapkeTuHra He Tpeba M3jegHayaBaTV Ca NMPOAAJOM U PEKIAMOM.
Hajkpaha w HajjegHOCTaBHMja  AeduHUUMja  MaApKeTMHra  raacu:

,yMapKkeTuHur je npodpuTabuaHo 3a40B0/baBatbe NoTpeba noTpoLuaya.”

CywTMHa MapKeTHHra je peLlaBatbe npob/seMa noTpoLlaya, O4HOCHO aa ce
n3Hahe HajepuKacHMjM HAUYMH 3a 334,0BO/beHE UAEHTUUKOBAHMX NoTpeba

noTpoluaya 6pxe n 60/be 04 KOHKypeHuuje.
3ajeAHMYKM e1eMeHTH 3a cBe geduHuLmje Cy:

- pasmeHa,
- MPOU3BOA U

- adKTUBHOCTU.

Pa3mMeHa je CyLUTMHCKM KOHLENT MapKeTMHra v npeactaB/ba YMH HabaBke
)Ke/beHor Npomn3BoAa 04 Hekora, Hyherwem Hevera 3a y3Bpart. fa 6u gowno
AO pa3smeHe MOPpajy Aa NoCToje HajMmame ABe CTpaHe, U Aad CBaKa Of HhUX
MMa HeLTO LUTO je 0f4 BPeAHOCTU 3a Apyry cTpaHy. [pon3BoOy, je cBe OHO

WTO MOXe 6utm noHyheHo Kako 6u ce 3ag0BO/bUAE NOTpebe n Keme:




du13nyKo 406po, ycayra uam naeja. MapkeTuHr nogpasymMmeBa akTUBHOCTU Y
BE3M Ca OCTBapuBareM pasMeHe, a y Lu/by 3340BO/baBatba NoTpeba u

Xe/ba nojeamHala U opraHusaymja.

Pa3Boj MapKeTUHI KOoHLenTa

KoHuenT mapKeTMHra je HayMH MuL/bera, OAHOCHO ¢unosoduja
yrnpaB/bama Koja ycmepaBa cBe (@ He CaMO MApKETMHLLKE) aKTUBHOCTU
npegay3eha Ka 3a4,0B0/baBary NoTpeba 1 Ke/ba Kynaua. lpema MapKeTuHr
KOHLeNTy, Kynuu npeAcTaB/bajy MO/Aa3Hy M 3aBPLUHY Tayky MOC/IOBHUX
aKTMBHOCTU npegy3eha. 360r CIMYHOCTH, YECTO Ce KOHLLenuuja MapKeTUHra

y npeay3ehy Ha3uBa 1 TP>KULIHOM OpujeHTauunjom npeayseha.

MapKeTWHr KOHLenT je noc1oBHa ¢ua1030¢puja Koja npeacTas/ba M3a30B
TpMMa NMPETXOAHO HaBeAEeHUM KoHLUenuujama. OCHOBHA Havyena KoHuenTa
nocrasa cy jacHa 50-Ux rogmHa npowsiora Beka. KoHuenuuja MapKkeTuHra
npeTnocTaB/da 4a Ce Kbyd y MOCTU3amwy Lu/beBa npeagyseha cactoju og
Beher yuyMHKa 04 KOHKypeHuuje Yy MWHTerpMcaHuM MapKeTUHLLKUM
aKTMBHOCTMMaA KoOje Cy ycMepeHe npema ogpehusamwy M 3a40BO/baBamby

)e/ba M noTpeba LU/bHUX TPXKULLITA.

[lOK Mpou3BOAHO OpwjeHTUCaHa npegy3eha HacToje ga Kpo3 nosehamwe
obuma npogaje MakcMmMu3Mpajy npoduUT, MapKeTUHI OpPWjeHTUCAHO
npeaysehe je npeokynupaHo notpebama noctojehux M noTeHuMja/IHUX
noTpoLLaya U HacToju Aa YMTaBy NOC/I0BHY aKTUBHOCT TaKO OpUjeHTULLE Aa

Te noTpebe 3a40B0/baBa M Ha Taj HAYMH MakcMmupa go6umT.

MpuxBaTarkeM MApKETMHra Kao NOC/10BHE KoHLenuuje npegy3seha nokasyjy

A3 Cy CBECHM 4a MMOBUMHa npegy3eha Hema HeKy BpeAHOCT 6e3 noTpatlaya,




M A2 je eroB K/by4YHM 334aTaK 4a 3a4pKU U NpuByYe HoBe noTpoluaye. OHu
ce npuBaave TMyTem CYrNepuopHe TOHyAe, a 3a4prKaBajy mnyTem

catucdakumje. KoHuenumja MapkeTUHra 3acHMBa Ce Ha YeTUPU CMepHULe:

—  LWBHO TPXKMULLTE,
— noTtpebe noTpoLuaya,
—  WHTErpmMcaHu MapKeTUHr U

— npodutabuaHocT.

LUn/bHO Tp»KULWITE - 3HAYM UAEHTUDMKOBATM rpyne noTpoLlaya ca C/IMYHUM
3aXTeBMMa, Koje npeay3ehe moxe epeKTUBHO 3340BO/bLUTH, U 4UMja je

Be/IMYMHA 40BO/bHA 32 edMKaCHY NOHYAYy MPOU3BOAA U yCayra.

NMoTpebe noTpoluaya npeacTBasby ogpeheHn HeaoCTaTak UM MarbKaBoCT
Koje ce MOry OTK/IOHWTU KOH3yMWpareMm uau nocesoBarbeM ogpeheHor

npounsBogda Wn/n ycayre.

MHTerpucaHn mapkeTuHr - log, 0BMM MNOjMOM Ce nogpasyMeBa Hanop CBmx

CeKTopa KoOMMaHuje ga UCnyHaBajy O4eKuBatba NoTpoLIaYa.

NMpoduTabunHocT - KoHayHa cBpXa MapKeTUHI KOHLenTa je ocTBapuBae
UM/beBa KOMMaHWje. AKO ce paau O KAacuyHuM npegysehuma, oHga je y
nuTawy nNpodut. AKO Cy Yy nuTarwy HenpoduTHe opraHu3aumje u jaBHa
npeay3seha, HUXOB LW/ je ONCTajare U NPUKYMN/barbe A40BO/bHE KO/IMYMHE

cpeacTaBa 3a HUXOBE aKTUBHOCTU.

MapkeTuHr Kao noc/10BHa dyHKLMja Koja yOyxBaTa CBe akTMBHOCTM Koje Cy
HeonxoaHe aa ce uaeHTUbUKyje, aHTMLUMNMPA M 3340BO/bU TPaAXKHA Y3
OoCTBapewe uu/beBa MNocioBamwa npeagyseha. MapketuHr omoryhasa aa

npeay3ehe npenosHa TpKULWHE MOryhHOCTU KOje OHO MOMKe Aa UCKOPUCTU




y CTBapawy MpeAHOCTM Yy OAHOCY Ha CBOje KOHKypeHTe. OH 3anpaso
AONPUHOCHK NMpuaarohaBary KOMM/IETHE NOC/I0BHE aKTUBHOCTM npeay3eha,
Aa bu ce MCKopUCTUae TPKULWIHE MOryhHOCTU y CTULAy KOHKYpEeHTCKe
npeaHOCTU. laHallkbM YC/10BU NOC/1I0Baka C/10604HO Cce MOry OnMucaTH Kao
BMCOKO KOHKYPEeHTHM. MocToju nyHo npeay3eha ca UHOBaTUBHUM UAejama U
KBa/IMTETHUM MPOU3BOAMMA, KOja Ha TPXKMULITY HE OCTBapyjy O4YeKuBaHe

pesyaTaTe, jep HhUXOBU NMPOU3BOAU U YC/Iyre He 3a4,0B0/baBajy MOTPOLLAYe.

MapkeTtuHr mukc (KoHuenT 4M)

Y cka1agy ca NpeTxXo4HO HaBegeHUM AgedPuHuLMjama MapKeTUHra a Koje ce
cBOoge Ha eduKacHO 3a40BO/baBatbe notpeba M Keba MOTPOLLAY],
MApKeTUHT YK/by4yje OpojHe akTUBHOCTU: 04 UaeHTUPUKOBara notpeba u
’Ke/ba MOTPOLLAYa, Na 40 NpOoHasaxKera HajedrKacHMjer HaumMHa 33 UXOBO
3a4,0Bo/betbe. Y TOM Nor/ieay MmapKkeTepu Mopajy Aa AOHOCe OA/1yKe Be3aHe
3a: NMOHyAy OAHOCHO MPOM3BOA KOjW y MOTMNYHOCTM OAroBapa 3axTeBMMaA
NMoTpoOLLaya; LeHy Koja Tpeba ga 3a nmoTpowaye byae ogrosapajyha;
AMCTPUOYLMjy Koja Tpeba ga omoryhyju nyHy AOCTYMHOCT NpOM3BOAA U
MHGOPMMUCAHOCT NOTPOLLAYa O NPOU3BOAY U HErOBUM KapakTepUCTUKama
nytem meauja Koje npedepupajy. CBu 0oBu enemeHTn Tpeba ga byay
MCKOMOMHOBaHU WM NMpOMeLlaHn y oarosapajyhoj nponopumju Koja he
omoryhuTu ocTBapuBare MapKeTUHLLKOT Lu/ba. KombuHauuja oaayka Koje
Ce 0AHOCe Ha NpOu13BO4, LieHy, MPOMOLMjy U ANCTPUDOYLUjY Y InTepaTypH je

MNO3HAT Ka MapKeTUHI MUKC.

MapKeTUHI MUKC npegCcTaB/ba KOHLEMNTYa/IHU OKBUP Koju oapehyje HauuHe
AOHOLLIeHhA MAapKeTUMHLLKMX OA/YKa Y Mor/eay Kpeupawa MNoHyse Koja y

MOTMYHOCTM OAroBapa 3axTeBMMa TPXKMLITA OAHOCHO noTpebama




noTpowaya. EneMeHTU MapKeTUHI MUKCA MOry Ce KOPUCTUTU KaKo Yy
npouecy pasBoja AYropoOYHMX CTpaTerwja, Tako U y crnpoBohewy

KOHKPETHUX, OonepaTtnuBHUX aKTUBHOCTU.

TepMMH MapKeTUHI MUKC je NpBuM NyT ynoTpebe/beH 1964. roguHe.” Maeja je
MHCNMpUCaHa nopehewem onuca nocaa M3BPLUHMX MeHalepa Mellerem
(MMKCareMm) MUKCarbe CacTojaka NpU/MKOM NMpUNpemMara XpaHe.3 nopemwe
MapKeTUHI MMUKCa je UCTa Maeja Kao Kaga mMelawa TopTy. OpurnHaHu
MapKeTUHI MWMKC MMao HU3 04 12 e/7emMeHaTa, aau je Bp/ao 6p30
npedopmyancanm y dopmy Koja je caga nosHata Kao 411 (eHen. ,,4Ps*) u koju

YUHU:4

- npou3BOA,
- UeHa,
- npomouuje u

- auctpubyuuja.

»yMapKeTUHr MUKC je CKyn KOHTpO/MCaHux Bapujabau koje npepysehe
MOXe KOPUCTUTU Aa YTU4e Ha peakuujy Kynua.“ CBako npegysehe HacToju
A V3rpaau TakaB cacTaB ,,4M1%, Koja MoXe ga CTBOpW HajBULIKM CTeneH
3a4,0B0O/bCTBA MOTPOLLAYa U MCTOBPEMEHO WMCMYHW CBOje OpraHu3auuoHe
um/beBe. Tako, OBa MeLLaBMHA Cce MOHTUpa umajyhu y Buay notpebe um/bHUX
Kynaua, a TO Bapupa 0f, jegHe opraHusauuje y apyry y 3aBUCHOCTU Of

Pacno/1oKmMBmMxX pecypca U MapKeTUHLLKKUX LU/beEBA.

2 Borden, N.H. (1964), “The concept of the Marketing Mix”, Journal of Advertising Research, June,
Vol. 4, No.2, pp 2-7 penpuHT Harvard Business School, Journal of Advertising Research, Classics,
Volume II, September 1984, Oxford.

3 Culliton, J.W. (1948). The Management of Marketing Costs. Division of Research, Graduate School of
Business Administration, Boston, MA: Harvard University.

4 McCarthy, E. J. (1964). Basic Marketing, IL: Richard D. Irwin.




Mpoussog

,,[IPOU3BOA je CcBe WTO MOXe BUTM NOHYHEeHO Ha TPKULUTY 33 CKpeTawe
naxme, HabaBKy, Kopuwherwe WAM NOTPOLUBY U MOXKE 3340BO/bUTU
oppeheny xemy nan notpeby.“> Hekn aytopu gedpunuily npousBog Kao

CBE OHO LUTO Ce NoTpoLuady cBuha uiu He, a pesy/Tar je npoueca pasmeHe.®

Y CBaKOAHEBHOM XMBOTY NMPaBMMO Pas/nKy m3mehy npoussoaa v ycayra.
Mpou3BOAM CYy Yr/IaBHOM HELUTO OMUM/bMBO (HNp. ayTOMOBW/M, HaMeLLTaj,
TeXHUYKM ypehaju 1 i), a ycayre, yr/1aBHOM, HELUTO HeOMuM/bMBO (HMp.
/IEKApPCKU Nper/ies, npeaaBarba, KO3MTUYKM TPETMaHu). AHa/ZIM30M OHora
LUITO MOTpOLUAY Kynyje, 1aKo ce A041a3u A0 3aK/bydKa Aa je TO KOPUCT KOojy
My ogpeheHn npou3Bog npyxa, buaa oHa onon/bMBa WM HEOMOMN/bMBA.
360r TOra, Npomn3BoA BULLIE HUje PU3NYKO Yy HOBUje Bpeme Nnojam npom3Bo4a
He 04HOCK ce camo Ha pu3mnyka 406pa, Beh je npowmpeH Ha cBe cybjekTe
KOju Mory 6utu moHyheHu TpXKuWwTy - OpraHusauuje, /byae, mecta U

opraHusauuje.’
bpeHaupamwe

JegHa o4 K/bYy4YHMX MUTarba CAaBPEMEHOr MapKeTUHra jecTe OpeHaupatbe,
OAHOCHO KaKO U3rpaguTH, PasBUTU WK Of MPOMEHA Yy OKPY»Keky O4yBaTH
bpeHaoBe npeay3seha. MNoTpolwaym 6peHa0Be A0KMB/baBajy KAaO CacTaBHU

A,E€0 MPOU3BOAA U EMOTUBHO Ce Be3yjy 3a iux. BpeHauparse je npouec y

5 Kotler P., Armstrong G., Saunders J & Wong V. (2002). ,,Principles of Marketing*, Prentice Hall
Europe, England, pp. 460

6 Lamb C. W. J. F. Hair, Jr. & C McDaniel. (2013). “Marketing”, South-Western - Cengage Learning,
Mason, pp. 357.

7 Kotler P., Armstrong G., Saunders J & Wong V. (2002). ,,Principles of Marketing*, Prentice Hall
Europe, England, pp. 463




KOMe KOMMaHuje Wu3A4Bajajy CBOjy MNOHyAy npou3BOAa 04 TMOHyAd
KOHKypeHuuje. M3rpagta U ogprkaBare OpeHAa jeAaH je of, K/by4YHUX

3d4aTakKa MapKETUHI MeHallepa.

TepMuH OBpeHg noTuye o4, CTapoHopBellke peyn “ brandr” ca 3Haverem
ropeTu, AOK je y epHr/1eckom jesnky pey bpeHg, (eng. brand) o3HayaBo xur
3a obe/1exkaBare cToke. &, bpeHd je 0dpeheHo ume, nojam, cCumb0o/1, 3HAK Uau
jeOuHcmeeHa KOMOUHAUuja CBUX O0BUX e/nemeHdmd Koju omozyhasa

udeHMuU@PUKoBaArL€e U pasUuKOBdre NPou3800d 00 HE20B8UX KOHKypeHama. ‘9
UeHa

JeaaH og, Kby4HUX GaKTOpa KOje MapKeTUHI MeHaLepy MOopajy Aa UMajy y
BMAY jecTe Aa je LeHa camo jeAaH Og e/1eMeHaTa MapKeTUHI MUKCA: LieHy He
Tpeba ogpehmBaTn HE3aBUCHO 04 OCTa/MX enemeHaTa, Beh oHa Tpeba ga
Bypae 3ajegHoO 3a NpoOM3BOAOM, MPOMOLUjOM U AUCTPUOYLIMjOM YKAOM/bEHA
Y jeaH KoOXxepeHTaH MUKC KOjU NpYy»Ka U3y3eTHY BpeAHOCT 3a Kynue. LleHa je
jeAMHN MHCTPYMEHT MapKeTUHI MMKCA KOju CTBapa Npuxogd, CBU OCTanu

MHCTPYMHTU (MPOU3BOC NpoMouuja 1 aucTpubyuuja) cTBapajy TpOLLKOBe.

Mpomoumja

Mpepyseha mopajy Aa KOMYHMLMPAjy Ca CBOjUM OMBLUMM, aKTye/IHUM M
b6yayhum (noTeHuMjaHUM) NOTPOLLAYUMA, po6aB/badmMma,

AncTpubyTepmma v LenoKynHom jaBHowhy, Kako 6u 61aroBpemeHo u Ha

8 Clifton R., Simmons J., et. al. (2003): “Brands and branding*, The Economist, Bloomberg Press,
Princeton, New Yersey, pp. 13.

9 Kotler P., Armstrong G., Saunders J & Wong V. (2002). ,,Principles of Marketing*, Prentice Hall
Europe, England, pp. 463




afeKBaTaH Ha4MH YMO3Ha/M ca TMOHYAOM, TM/1aHOBMMA U OCTa/IMM
aKTMBHOCTMMA. [IpomMouMja UM MapKeTUHI KOMYHUKaLuMja npeacTas/ba je
npeHowerwe wuHPopmaumja Koje umajy ybehuBaukm Kapaktep O
NpoOu3BOAMMA, YCAyrama Wau ugejama, K/bY4HUM MHTEepeCHUM rpynama u
MOTPOLLAYMMA KOjU YMHE LW/bHU TPXKULLHM CErMeHT. Y/0ra npomouuje y
KOMMaHuWjKu je Aa KOMyHuMUMpa ca nMojeAuHUMMa, rpynama uau
opraHusaumjama, ca UubeM ga Cce AMPEKTHO WU MHAMPEKTHO O/1aKLla
pa3mMeHa uHdopmaumja n ybehusame jegaHe nam BuLle uu/bHUX NyHaMKa ga
npuxesaTte npomsBog npeayseha.’ lMpegysehuma pgaHac Ha pacnosarawy
O6pojHe TexHuKe n MeToae NpomoLMje, a Taj CNeKTap TeXHWKA Cce HasMBa
,,IPOMOTMBHM MUKC*. TIpOMOTMBM MMKC Ce ccacToju o4 caeghux

e/ieMeHaTa:

- [TponaraHga/ornawaBare
- YHanpeheme npogaje

- NybavyureT

- CrnoH3opcTBO

- [AUPEKTHU MAPKETUHT

- WNHTepHeT mapKeTuHr

- /ln4Ha npoaaja

AncTpubyuuja

Oanyke 0 KaHa/Mma aucTpubyuuje cnagajyy rpyny Ba*KHUjUX OA/lyKa Koju

ce MoCTaB/bajy NMpes MAPKETUHI MeHaiepe. AgekBaTaH NMpou3BOA4, MO

o Ailawadi, K. L. and Neslin, S. A. (1998). “The effect of promotion on consumption: buying more
and consuming it faster”, Journal of Marketing Research, Volume 35, Issue 3, pp. 390-98.




0arosapajyhoj LeHu jecte OCHOB 3a TPXMULLHKUX yCreX, a/n CBe TO rybu Ha
3Ha4ajy yKO/IMKO Ce He MOHYAM Yy TMNpaBO BpPeMe Ha NpaBOM MeCTy U Ha

ddeKBaTaH Ha4uH.

YcnoctaBbamwe cuctem cHabaeBarwa Koju he Ha edukacaH HaumHa Aa
ogrosapa notpebama noTpowaya OMTHO je 3a ycnex KOHKPEeTHUX
MapKeTUHr nporpama. Cuctem cHabgeBarba y MapKeTUHI TeOpUjU U NpaKCK
Ha3MBaMO KaHan aucTpmbyuuje, n OH npeacTas/ba CPeacTBO NOMOhy KOjux
ce npousBoau npocaehyjy og npomssohaya 40 Kpajwer noTpoiaya. /laHaly,
NnoCpeAHUKa y KaHany Auctpubyumje, KOju je yK/by4eH y CUCTeM MOoHyae
Npou3BOAa M YyCIyra M KOjU O/1aKLlaBa AUCTPUOYLMjy, Y MapKeTUHry je
O3Ha4eH Kao cuctem aucTpubyumje. Cuctem aucTpubyumje moxe GuTH
AedrHMCaH Kao rpyna mehys3aBMCHMX OpraHu3auumja M MHCTUTYLMja Koje
06aB/bajy M ONaKLWaBajy npemeluTare NpousBoga 04 npomssohadva Ao

Kpajtber noTpoLuaya, CMcTem Koju yHanpehyje npouec pasmeHe.™

Catucdakymja noTpoiaya

lTo je Behu npoueHaT 3aagp)kaHux noTpowaya Behu, To je Beha u
npoduTabuiHocT. OnwTe je MULLI/bEHE A3 je 3a4pKaBare NOTpoLlaya Ha
KOHKYPEHTCKUM TPXULWITUMA pe3yataT catucdakumje. Catucdakumja ce
MOXKe geduHUCATH Ca pasIMunMTUX raeamwTa. MoTpowayka catuchakumja
nan 3340B0/bCTBO dopmupa ce Ha 6asm ogHoca usmehy noTpoluayeBmnx
O4eKMBara W BpeaHOCTM Kojy nepuunupa. Catucdakumja noTpoluaya
nosehaBsa /10ja/IHOCT, HAMepy NMOHOBHE KyNOBUHE M MO3UTUBHE peakLuje, a

CcMambyje 6poj pekanamauyja.

" Zikmund W. & D’Amico M. (1989).,,Marketing*, John Wiley & Sons, New York str. 290.




/loja/IHOCT NoTpolLLaya

/loja/HOCT noTpollaya je Kpajibu LW/b KOjU TeXMW Aa OCTBapu CBaKO
MapKeTUHr opujeHTUCaHO npegy3ehe. Kpeuparwe u© ucnopyymBame
BPeAHOCTM BOAM Ka caTUCPAKLMjM NOTPOLLAY], KOjU je HeONX0AaH, a/In He U
A0BO/baH YC/I0B HbUXOBE /10ja/IHOCTU. HecTa je nojaBa ga nOTpoLLayu jecy
334,0B0O/bHU MPOU3BOAOM WU YCNYTrOM, 3/ CY UICTOBPEMEHO CNPEeMHHU 43
M3BpLUE 3aMEHY 33 KOHKYPEHTCKM Npoun3BO4. CyLUTMHA MapKeTUHI O4HOCa
jecte ga 3agpu v noseha 6poj noTpolaya. Ty ce MOXKe NOCTaBUTU NUTarbE
Ad /M je TO UAEHTMYHO Ca CTBapamweMm /0janHocTu. LTa je 3anpaso
/I0ja/IHOCT  noTpowaya?  /lojaHOCT  MoXXemo  geduHucatM  Kao
“npuBpXEHOCT MapKM uAM npeaysehy, Koja ce 6asMpa Ha jakom
NMO3UTUBHOM CTaBy M UCMO/baBa Ce CTa/IHMM MOHaB/barbeM KynosuHe” . 13
oBe geduHULMje 1aKO Ce MOry YOUUTHU ABe r/1aBHE AUMEH3Mje /10ja/IHOCTU —

CTaB M MOHaLLake noTpoLaya.

Mojam nHTepHeTta

MHPpacTpyKTypa KoOja noBsesyje KOMMjyTepe nyTemM Te/ieKOMyHUKauuja.
Mpexa KommjyTepa KOju Cy MOBe3aHW Ha r/106a1HOM HMBOY M KOpuUCTE
TCP/IP npotokone. Tno6anHu cuctem mehycobHO nosesaHux Komnjytepa
n mpexa. [nobasHa payyHapcKa MperKa Koja ce cacToju 04 Be/mKor bpoja
MambUX Mpexa MOojeAnHaYHNX pavyHapa Koje (QyHKLMOHMLLY Kao jeAHa

Le/nHa.

2J Sheth .N., B.Mittal, B.I.Newmann (1999). “Customer Behavior-Consumer Behavior and Beyond”,
The Dryden Press, Forth Worth, pp.701.
3 Peppers D. & M.Rogers (2004). “Managing Customer Relationships”, Wiley, New Jersey, pp. 56.




UHTepHeT n 6usHuC

[MpBa nose3aHa Komnjytepcka mpexxka ARPANET passujeHa je  Kao
3ajeHUYKM NpojeKaT n3mehy amepuryKe BOjCKE M HEKO/IMKO UCTPAXKMUBAYKUX

OpraHu3aumja 1 noyena je ca npumMeHom 1969. roguHe.
[la/bv pa3Boj MHTEpHeTa TeKao je ciegehrm TOKoM:

e W-mejn je M3MULW/bEH TOKOM 1971. roguHe (Mako je cuctem 6O
BEOMa Crop);

e MehyHapogHe Be3e Cy OCHOBaHe 1973. roauHe;

e u3pas '"mHTepHet'" je npBM NyT ynotpeb/beH 1974. roguHe;

® [pBU NPaBU OH/AAjH MPOTOKO/M Cy YBEA,EHU TOKOM 1980. roaunHe.

Pa3Boj je 3Ha4ajHO ybp3aH 1990. rogmMHe TOKOM Koje je Tum BepHepc-/ln,
AaHacC NMO3HaT Kao TBOPAL, MHTEepHeTa jaBHO 06jaBMO CBOje pasoBe Be3aHe

3a YP/1 npoTtokon, web browser software i World Wide Web.

Hajctapuju nHtepHeT ruranti Yahoo 1 Amazon nokpehy csoje naatdpopme
cpeamrHoOM 1990-Tux. OCTaiM KOMEepLUMja/HU CajTOBU , K0 aYKLUMjCKU CajT
eBay , novenn cy ga AOMUHMPAjy MHTEPHETOM nony/iapusyjyhu npouece

€/1eKTPOHCKe TProBuHe, a Ha Taj HAYMH U UHTEPHET MAapKETHHT.

CneumdUYHOCTM MO KOjUMa Ce UCTUYE NMPUMEHa MHTepHeTa Y BUsHuUcy cy

cneaehe:

e [loBe3uBare HeOrpaHUYeHO NMPOCTOPHO U BPEMEHCKM,
o  D1eKCUOUAHOCT U NpUAAroheHOCT KOPUCHUKY,

e T[logaum mory aa ce 4yyBajy 6e3 WTamnama uav npenucrMBara.




EneKTpoHCKa TproBuHa (e-TproBuHa) OAHOCKM Ce Ha (UHAHCUjCKe U
nHdopmMaTHIKe TpaHCaKLUMje Koje ce OABUjajy Y e/1eKTPOHCKOM 06/MKy

namehy opraHusauuje u 6un0 Koje Tpehe cTpare.

ENeKTpPOHCKO noc/ioBarbe (e-BU3HUC) je e/IeKTPOHCKM MnocpeAoBaHa
pasmMeHa uHbopMaLmja, KaKO YHYTap OopraHu3auuje, Tako U Ca CNO/bHUM
CTejKXO/14epUMa  KoOje MnoAp»KaBajy HM3 MNOC/IOBHUX npoueca. TOKOM
1997.rog IBM geduHuie e-nocioBawe Kao TpaHCHOpmauMjy K/bYHHUX

MOC/I0OBHUX MpoLeca Kpo3 KopuLhere MHTEPHET TEXHO/0THja.

Mogaenun E-tproeuHe

Business-to - consumer (B2C)
— Business-to - business (B2B)

— Consumer-to - business (C2B)
— Consumer-to-Consumer (C2C)

— E-government - e - ynpaBa

ANrUTanHU MapKeTUHr

AVrMTaNHW MApKeTUHI je MpUMMeHa AUrMTa/IHUX KaHazla ca uu/bem ga ce
Aocne Ao noTpollaya U M3rpage AyropovyHM O4HOCK ca muma. OBaKBM
KaHasm obyxBaTajy Beb cajToBe, OHAAjH  33jegHuue, UHTEepHeT

npeTpakmMBaye, MOOU/IHE TEXHO/10TMje, OH/1ajH BUAEa U APYLUTBEHE MpeXe.

AVrUTanHU MapKeTWHT je LUMPU MOjaM Of UHTEPHET MapKeTuHra jep ce
OAHOCU Ha LUMPE aCMeKT KOMYHUKaLMOHMUX TeXHO/0rHWja, NoNyT AUrUTa/IHE

TeneBu3uje  MOBUHKUX TenedoHa.




AvrutanHo bpeHaupame

AvrnutanHo bpeHamupatrbe je TeXHUKA bpeHy MeHIIMeHTa Koja ce 3acHMBa Ha
NMPUMEHU AUrMTA/IHOT MAPKETUHIa Y /by CTBapakba KBa/IMTETHUJUX OA4HOCA
ca noTpowaymma u audepeHuuparwa bpeHga Ha TPXKULITY. Ynpas/barbe
TEeXHO/0rMjoM U H6asama nogartaka Kynaua Cy BarKHU acneKkTu AUrnTasHor
bpeHaupara u 3axTeBajy 6/AMCKY MHTepaKuujy namehy mapketuHra n UT

ceKTopa.

ApywWwTBEHU MeAUjU

MN3pa3 meguj noTuye og naTUHCKe pevr medius, WTO 3Ha4YM Cpeatbyu Uan 'y

cpeauHu.
MpuMapHu meauj je /by ACKK rOBOP.
CeKyHAQpHU Meauju ce MOry NoAe/IUTU Ha:

e Bu3yesHe, Kao WITO Cy BaTpa U AWM, LUTAMMNaHU MeAmju,
e AyauTuBHu: OybreBU, pagmno nta,

e AyaunosusyenHu: puam, TeneBu3nja, KOMNjyTepCKa Mpexa.

MTocmaTpaHo M3 TEXHO/IOWKON yr/1a APYLUTBEHM MeAMjU CYy CKYM UHTepHeT
an/avkauuja usrpaheHux Ha ocHoBama Web 2.0 TexHo/s0rMja, Koje
omoryhaBajy Kpeupame W pa3MeHy KOPUCHWYKM FeHepucaHor cagprkaja
(User Generated Content - UGC). KmyyHa pasavka wusmehy
TPaAULMOHAZIHUX MeaMja, Kao LWTO Cy Te/seBusuja, paguo, LTamna wm
APYLITBEHUX Meauja jecTe TOK KOMYHMKaLMje. KoOMyHUKaLuja nocpeacTBOM
TPaAULMOHA/HUX Meauja je jeaHOCMEPHa, 04 OpraHM3almje Ka noTpoLuayy,

AOK APYLWITBEHN Meauju omoryhaBajy KOMyHMKaLujy Koja ce 04Buja y BULLIE




CMepoBa, 04, MOTpOoWaya Ka oOpraHu3auujuM, o4, OpraHusauuje Ka
noTpoLauuma uam namehy notpoulada. OBakaB NPUCTYN y KOMYHUKaLUjuU
A0BEO je A0 peBoO/yLMje Yy CaBpeMeHOM MapKeTUHrY, Koja je omoryhuia ga

Ce r/71ac NoTpoLLaYa 4asneko yvyje.

ApywTBeHM Meaunju cy obe3beanv TpaHCNapeHTHUje NMOoC/10Bakbe, jep ce
nHdopmaumja O 3a40BO/bCTBY WM HE3340BO/bLCTBY MoTpolwada 6p30
npeHocu. Ocum Tora, nojasa Web 2.0. TexHO/1I0rMja U APYLUTBEHUX Meauja
A3/1a je KOPUCHULMMA NPU/IKKY Aa CAMU KPenpajy cagpaj, Koju 3aTUM Mory

BE/IMKOM 6p3MHOM noAe/IMT™M ca KOpMCHUUMMa LWMPOM CBEeTa.

CoumjanHu uaM ApyLUTBEHU Meauju ce aedUHULLY KAo OH/AAjH CpeacTBa
KOMYHWKaLMje, capagte, npeHoca, obpaae namehy mehycobHo noBesaHmx
M 33aBUCHUX MpeXa /byAM, 3ajeaHuua U opraHusaumja, Koju Cy yC/10B/bEHM

TEeXHO/I0WKOM crnocobHowhy n mobuaxouwhy.

BpcTte agpywTBeHux meauja

e b/orosy,

e dopymu,

e [loc0BHE Mpeske,

e An/aukauuja 3a gemere potorpaduja,
e CouujanHe urpuue,

e Mukpobsorosu,

e An/uKauuje 3a yer,

e /[lIpywiTBEHE MpeXxKe.




ApylwiTBEeHe mpexxe

[pylITBEHa MpeXa je ApyWwTBeHa CTPyKTypa Koja je ogpeheHa
APYWTBEHUM WHTepaKuujama m3mehy nojeguHaua, rpyna, opraHusauuja

WA ApyLUTaBa.

Hajuewhe ce nojam ApywTBeHe Mpexe OAHOCKM Ha CKyn MOBe3aHMX
nojeAuHala, Koju Mma 3ajegHudka obenexja. Ha npumep: akagemcka

YAPYKeHa, YMETHUYKA YAPYKera, COPTCKA YAPYKeta UTA,.

TpeHa Koju obenerkaBa pa3BoOj COLMjaHUX MpeXa TOKOM MNocC/aeHux

roAuHa jecte npesas ka MobuaHuM naatdopmama.

Facebook je mpexa Koja pernctpyje Hajpehun 6poj akTUBHUX KUPUCHMKA Y
CBETY. YjeAHO TO je MpBa MpeXKa Koja je A40CTUr1a MUANjapAy KOPUCHUKA, a
npemMa HajcKopujuM nogaumma uma BULLE 04 2,9 MUAUjapAU aKTUBHUX
KOPUCHMKA MeceyHo. Tpu HajaHavajHUuja eneMeHTa mehy/byACKMX O4HOCA Ha

Facebook mpexu cy:

e T[lpoduan
e [pyne
e (rtpaHe.

LTa je cagp:kaj Ha ApyLUTBEHUM MeAujuma?

Caap:kaj je cBe LWITO NPEHOCK CMUC/IEHE, 3HaYajHe MHbopMaLmje /byaruma Ha
APYWTBEHUM MeAujuMa MOXKe Ce HasBaTU cagpKajem. Y TOM CMUCAY,
cagpkaj moxe butn 6210r, NocT, BUAEO, TBUT, My3MKa, BeOUHAp, KYrMOH,

BOAMY, €/1eKCTPOHCKa Krura, bpolypa, dotorpaduja, marasuH, ¢saajep




UTA. JeaaH og rnaBHUX M33a30Ba MAPKeTUMHra Ha APYLUTBEHUM MeAMjuma
jecTe Kpeuparwe KBA/MTETHUX CagprKaja, Koju Cy Yy CKAagy ca
MHTepecoBamweM Lu/bHe rpyne. KBasmMTeTaH cagpikaj passuja ce y rnaBama
YMETHMKA M KpeaTuBaL,d KOju 3Hajy Aa MNOBEXY uaejy Ca aKTye/HOM

CUTYaLMjOM Ha TPXKULLTY.
MHTepHeT npeTpaxuBayu

To cy codTBepu 3acHOBaHM Ha Beby, KOjU OpraHusyjy u KOHCOAUAY]Y
CaAprKaj ca MHTepHeTa. MOTMBE KOPMUCHMKA 3a mnpeTpary MOXeMo

K/1aCMBUKOBATU Ha cne,a,ehe:

1. Ha/saxete cajTa (HaBUraLMOHM ynuT),
2. KynoBWHA (TPaHCAKLUOHU yruT),

3. yuyerbe (MHGOPMALMOHM yNUT)

HajsacTyn/beHnju uHTepHeT npeTpaxkmeay y ceeTy je Google.

1) Y 6yKBa/HOM NMpeBOAY TEPMWH ,,MapKeTUHI*‘ 3Hauu:

a) Oyuetupare
0) cTaB/barbe Ha TPXKULWITE
B) ¢uHaHcMpare
I) WHBECTUpame

2) O3HauMTe TauyHy TBPAHY. Pe4 MApKeTMHr MOTUYE Of, eHr/1ecKe peyu
MapKeT, LITO 3Ha4u

a) nujauya
0) TpXKuwTe




B) paama
r) npogaja

3) CywTrHa dunosoduje mapkeTpuHra:

a) 3a40BO/betbe NoTpeba KOHKypeHuuje

0) 3a40BO/betbe UHTEpEeCa APKAaBHUX UHCTUTYLM]A
B) 3340BO/betbe noTpeba noTpoluaya

I) 33a40BO/betbe noTpeba nHBecTUTOpa

4) O3HauuTe CMHOHUM 3a caTUChAKLMjy NOTpoLLIAYa.

a) 3340BO/bCTBO NOTPOLLAYA.
6) /lojaaHOCT noTpoLlaYa.

B) [lpedepeHuuje noTpoLuaya
r) CraB moTpoliaya

5) MoTpebe noTpoLLaya y OCHOBU NpeaCTaB/bajy:

a) cTpenmy
0) HepocTaTaK
B) MNaxmy

r) 3Hame

6) KOHLEeNT MapKeTUHI MUKCa MO3HaT je U Kao:
a) 5n
0) 6n
B) 4N
r) 3n

7) OcHoBHa dyHKLMja NpousBo4a je Aa:

a) 3apo0Bo/bM NoTpebe noTpebe noTpollaya
0) 3ap0BO/bM NOTpebe KOHKYpeHuuje

B) 3a40BO/bM NOTpebe MHXKerwepa

r) 3a40BO/bM NOTpebe KOHCTPYKTOpaA




8) OHO no YeMy ce yc/yra pas/iMkyje o4 npousBoAa je:

a) HeOoMnuMn/bMBOCT
0) KOMM/IEeKCHOCT
B) CaApKaj
r) BpeaHoCT

9) WTa oA HaBegeHOr He KapakTepuLe bpeHa?

a) cumbon
0) ume
B) 3BYK
r) 6oja

10) LieHa je jegMHU MHCTPYMEHT MAapKeTUHI MUKCA KOoju

a) CTBapa TPOLUKOBe
0) cTBapa ayr

B) CTBapa pacxoge
r) CTBapa npuxoge

11) Uub guctpubyuuje je:

a) ONTUMMa/ZHO CHabaeBame
0) onTMmanHa nyTamwa

B) ONTMMa/IHA BpeAHOCT
I) ONTUMA/IHA NaXKHa

12) O3HauuTe ga /M je TauHa cnegeha TBpgra. HTML mejnoBu mory
CaApKaTu CAMKY, AMHKOBE, rpaduKy, pasanyute GoHTOBE U MOry outm
MHTEPAKTUBHM.

a) TauHo.
6) HertayHo

13) O3Ha4YMTe aKTUBHOCTH MPOMOLMje.

a) lMponaraHaa
6) Auctpmnbyuuja




B) Benenpogaja
r) LUeHa

14) Hexe/beHa e/1eKTPOHCKA TMopyka Mnoctata y Uwby Mpomouuje
pas3/IM4YUTUX CagprKaja, Hanaga MeToaoM ,nelama’” UaM Kao cpesAcTBo 3a
AVCTPUOYLMjY MasiBep /IMHKOBA Ha3MBa ce:

a) nponaraHga
6) cnem

B) BUpYC

r) peksnama

15) Mprya O MHTEPHETY MO4YUHbEe OCHMBAHEM HErOBe MNpeTeye, npae
payyHapcCKe MperKe Koja ce 3Ba/a

a) World Wide Web
6) ARPANET
B) Facebook
r) (CBeTcka Mperka

16) O3HauuTe ApYLITBEHY MpeXy Koja uma Hajsehu 6poj aKTUBHMX
KOPUCHUKA y CBETY.

a) Instagram
6) Facebook
B) YouTube
r) TukToK

17) O3HauuTe ApyLITBEHE Meauje

a) bnor

6) [ApywTBeHa Mmpexa
B) Bunbopa

r) Pagwo

18) O3HaunTe NPOU3BOAE KOjU MOTY UMATH AUTUTA/IHU dopMmaT.

a) Mysuka




6) MaTtuke
B) Knure
r) Cok

19) [la /M ce MOKe CTaBUTH 3HaK jegHaKkoCTU n3mehy TepMUHa MApKETUHT U1
peknama?

a) Aa
6) He

20) [la v je cBakM Npou3Bog 6peHa?

a) Aa
6) He

21) O3HaunTe cneundUUHOCTU NPUMEHE UHTEPHEeTa Y BU3HKUCY.

a) lMoBe3uBatbe HeOrpaHM4YEeHO MPOCTOPHO U BPEMEHCKMU.

6) loBe3nBare OrpaHNyeHO NPOCTOPHO Y BPEMEHCKM.

B) lMogauu He mory aa ce 4yBajy 6e3 WTamnama Uan npennucuBama.
r) TMopgauu mory aa ce 4yyBajy 6e3 Wwrtamnarma Uan npennucuBamba.

22) OH/1ajH 3ajeAHULEe NOTPOLLAYA YMHE CErMEHT MAapPKETUHIA KOju je Mo3HaT
no ckpahexuum

a) QcC
6) (2B
B) B2B
r) Ba2C

23) base nogaTaka o KynuMma Cy BaxaH CerMeHT AUrMTasiHor bpeHaupatba.
a) TavHo
0) HeTayHo

24) O3HauMUTE MHTEPHET NPETPAKMBAY.

a) Google




6) Facebook
B) TWKTOK
r) Instagram

25) O3HauuTe aurnTasHe bpeHaoBe.

a) Annbaba
6) Nike

B) MaHro
r) 3apa




aou. ap Jenena /lykuh Hukoauh

MeHaymeHT je Heonmxog4aH 3a ycnewHo ¢yHKUMOHMCAHe
Pa3/IMYUTUX TUMOBA OPraHM3aLmja: NoYeB Og NOPOAULLE, LIKO/E, PaKyaTeTa,
donHuue, CnopTCcKMX  KAYyOOBa,  KYATYPHO-YMETHWMYKMX  APYLUTABa,
npuMBpeAHUX OpraH13aLmja, BOjcKe, Ap»KaBe... Takohe, MeHalIMeHT je BaaH
3a CBe BpPCTe opraHu3sauuja, de3 0d3mpa Ha HUXOBY BE/IMYMHY, A€/1aTHOCT,
/OKauMjy, TPXKULITE HA KojeM nocayjy, dpoj 3anocaenumx, u cimyHo. Camum
TUM, MOXe ce pehu ga ce MeHalMeHT yHMBep3a/aaH GeHOMEH.

MeHalLMeHT nogpasymMmeBa cnocodHOCT ga ce ctBapu odase nomohy /byau.
To 3Hauu ga MeHayepu OCTBapyjy OpraHu3auMoHe Lu/bese Nnomohy Apyrmx

/byan, OAHOCHO 3anoc/1eHUX. Y Tom KOHTEKCTY:

- MeHayepu cy /byan KOju ynpas/bajy OpraHusauujama v Koju gpyre
/by/le yCMepaBajy Ka peasnu3aumjm uun/besa.

- MeHayepu geduHuLy UM/bEBE, HAYMHE 33 HUXOBY peanunsauujy u
YyTUYY Ha ApYyre 3anoc/1eHe Kako du ocTBapuau gedrHUCaHe Ln/beBse.

- MeHayepu cy ocode Koje naaHupajy, oOpraHu3yjy, Boge MU

KOHTPO/IMLLY aKTUBHOCTU 3aM0C/IEHMX Y OKBUPY OpraHu3aluje.

JepaH og, duTHUX uu/beBa meHayepa je ga dyay edwukacHu. EduracHocTt
3Ha4M 0daBMUTU NOCAO0 Ha HajdO/bM MOryhu HaumH, ca LWTO Mare pecypca U
BpemeHa. To je ogHocC uamely ysnasHuMx enemeHaTa Koju cy notpeduu 3a

oDaB/barbe aAKTMBHOCTM (HOBAL, /bYAM, OMpPEMa, BPeme) U W3/1a3HUX




pesysTata (dpoj npy»eHux yciyra uav dpoj npovsBegeHnx KOMaga HeKor
npou3Bo4a).
lpema HMBOY KOjU 3ay3MMajy y OpraHv3aumju, MeHayepu ce gene y Tpu
rpyne:

1) Ton meHayepu

2) CpeatbM HUBO MeHallepa

3) HwXu HMBO MeHallepa

Ton meHaiepu

Cpegbu HUBO
MeHallepa

Hu»Xu HMBO
MeHalepa

Ton meHayepu ce Hazsa3e Ha BPXy OpraHuM3auMoHe Xujepapxuje wu
OArOBOPHM Cy 33 PYHKLMOHUCAmwe uene opraHusauuje. OHu gedbuHuly
LUu/beBe U CTpaTervje 3a HUXOBY peasiM3auujy, NocMaTpajy e€KCTepHO M
MHTEPHO OKpYKete OpraHu3aliuje U 4oHOCe O4/1yKe Koje Cy OUTHe 3a ueny
opraHusauujy.

EkciliepHo oKpywere oOpraHusaumje ce cacToju o4 Be/nuKor dpoja
ekcTepHMx GaKTopa KOju yTMHy Ha noC/i0Bawe OpraHusauuja. To cy:
MO/MTUYKMU, EKOHOMCKM, COLMja/IHN, NMPABHU, TEXHO/OLLKK U AeMOrpadCcKm
dakTopm.

UHuiliepHo oKkpymere opraHusauuje ce ogHOCKM Ha (aKTope Koju ce vy

BE/IMKOj Mepu Ha/sase nog, KOHTPO/IOM came opraHusauumje. To Cy: /byACKU




pecypcu, maTtepujasiHu pecypcu, (UHAHCUJCKM pecypcu, TexXHO/oruja,

OpraHM3auuoHa Ky/Typa, OpraHu3aumMoHa CTPYKTypa.

Oga TON MeHaliepa ce o4eKyje Aa UMajy AyropOYHU XOPU3OHT U A3 NPU/IUKOM
AOHOLeHha OaAyKa Y3umajy y od3up cBe dakTope Koju aenyjy wus
OKpYy)era. Y KOMmMnaHuvjama Ce OHM YecTOo HasuBajy W3BPLUHMM
AvpeKkTopumMa. [eHepanHo, TO Cy FeHepasiHU AUPEKTOp, NpeaceAHUK,
reHepas, AeKaH, KaHuenap, ...

Y pykama Ton meHallepa je CKOHUeHTpucaHa Hajgseha moh 1 Ha bUMa nexu

HajBMLLM HMBO OArOBOPHOCTM 33 OCTBapeHe pe3y/TaTe opraHu3auuje.

Cpegtbu HMBOM MeHayepa TnpeAcTaB/bajy Be3y (CnoHy) uamehy Tom
MeHallepa U HUKMX MeHallepa. 38or Tora, OHUM MOpajy Aa UMajy pa3BujeHe
podpe mehy/byacke 04HOCE M KOMYHUKALMOHE BeLUTUHE.

Cpeatb HUBOM MeHalepa ce 0OMYHO Be3yjy 3a pyKoBOAMOLEe MojeauHUX
OpraHu3aLMoHuX ae/0Ba (genapTmaHa uav GyHkuuja).

CpearM HMBO MeHayepa je 0AroBOopaH TOM MeHaypepyMma 3a NpUMeHy
HajBa*KHUjUX OA/1YKa, @ MOCEOHO OHMX OA/yKa Koje Cy Be3aHe 3a Luu/beBe U
cTparteruvje. Takohe, cpeatn HUBO MeHalepa je 0OAroBOopaH 3a pesy/aTaTe

paja Koje 0CTBapyjy MeHallepu Ha HUXMM HUBOUMA.

Huku HMBOM MeHalepa (MeHaepu npBe AnHuje) Cy AMPEKTHO OATOBOPHU
32 MpouM3BOAMY MPOM3BOAA U MNpYyxawe ycayra. [lopeg Tora, oHU Cy
OAFOBOPHM 33 3anoc/eHe U Aa Cce OCHOBHM MpoLecu Yy opraHusaumju
0/BWjajy Ha npaBu HauyuH, Oe3 3acToja. HMkKM HMBO MeHalepa odyxBaTa

cynepswu3ope, wedose, TUM ngepe.




Hb1XOB BPEMEHCKM XOPU3OHT je KpaTakK, @ aKTUBHOCTU Cy YCMepeHe Ka

pellaBatby ONnepaTUBHUX NPod/1emMa U AOHOLLEHY ONePaTUBHUX O4/YKA.

[a Oun duam ycnewHu y cBOM nocay, MeHalepu Mopajy Aa noceayjy
oapeheHe KapakTepucTuke.

MeHayepu Tpeda ga dyay:

1. BpegHu u pagHu — ga cBojumM pagom Oyay y3op u npumep 3a apyre
MeHallepe u 3anocsieHe. OHM Mopajy aa odpahajy naxrwy Ha MyHO CUTHUX
AeTasba v Tpeda ga Boge padyHa O CBUM OUTHUM CTBapUMa y OpraHu3aumju.
2. MameTHM — MOpajy Aa noceayjy ogpeheHe MHTe/IeKTyasIHe CMOCOdHOCTH
M BUCOK CTerneH UHTe/ureHuuje 4a om CTasHO y4uau u npuaarohaBanu ce
NMPOMEHaMa y OKpYKetby.

3. [MowTeHn — Kako dU CTeKM ayTOpUTET KOy, CBOjUX CapadHMKa, aan U Aa
du duan npaBuYHM Npema 3anoc/eHMMa ca Kojuma page.

4. EHepruyHu v amduMuMo3HM — 04 MeHalepa ce TOKOM pagHor AaHa
3axTeBa 43 y/10XM 40CTa TPyAa, eHepruje, xpadpoctu, aa dyae cnocodaH
A, UCTPaje 1 ONCTaHe y TeLLKMM CcuTyaumjama u ga dyae oaayyaH y npouecy
AOHOLLIeHA 04/1yKa U peanunsaumju Lu/beBsa.

5. ®nekcuduanm - meHayepu Tpeda pga Oyay cnocodHu pa ce dpso
npuaarohasajy HOBOHACTa/IMM OKO/IHOCTUMA Y OKPYKery.

6. KpeatuBHu — meHayepu Tpeda aa dyay OTBOpEHUM Ka HOBUM Haejama, Aa
noceAyjy KpeaTuBHY eHeprujy 1 MaliTOBUTOCT.

7. Mo3uTuBaH cTtaB — meHayepu Tpeda ga UMajy NMo3WTUBAH CTaB npema
/byANMa, CTBAPUMa U KMUBOTY. [103UTUBHU /bYAU UMAIjY /1eNe peyn 3a CBOje
CcapajgHuUKe 1 3anoc/eHe U ca bUMa je yBeK /IerLle U /aKkle paguTu jep

CTBapajy fodpy atmocdepy Ha nocay.




8. Jake, xpadpe u cTabusHe iM4HOCTU — MeHalepu Tpeda ga dyay y cTamy
Aa ce nsdope ca dpojHUM Npodaemuma, Kpusama 1 onacHoctuma. MeHatep
He CMe HMyera ga ce n/awu, mopa 4a uma Bepy y cede, cBoje 3anocsieHe,
OA/lyKe U akuuje.

9. KomyHMKATMBHM — MeHayepu Be/IMKU fAeO0 CBOr pafHOr BpeMeHa
npoBoAe KOMYHULUMPAjyhn Ha cacTaHUMMa, nyTem TesiedpOHa, e/1IeKTPOHCKE

nowiTe, Tako Aa MOpPajy Aa noceayjy Aodpe KOMYHMKaLMOHE BeLUTUHE.

CBU MeHayepu TOKOM CBOje Kapujepe AOHOCe Be/IMKU O6pOoj pas/MumTmnx
oa/yKa. Oasyka je nsdop usmehy ase nau Buwe antepHaTnea. OgHocK ce
Ha Tpa)Kewe Hajdo/ber HayvMHa 3a peluaBarbe Hekor mnpodaema.
OpgnyuvBarbe yBeK nogpasymeBa M3dop — TO 3HauM gda KOg OA/Ny4MBamba
MOPpa A4a NOCTOjU HajMame ABe UK BULLIE a/ITEPHATUBA KOje MeHallepy cToje
Ha pacrnoaaramy.

Ha npouec goHowera ogayke yBek yTude Behu dpoj dpaktopa — 3Hame,
MCKYCTBO, MHPOpMaLMje, Nogaum, UHTepecu, eMoLuje, MHTyuumja.

MocToje pasanuute BpCTe 0a/yKa. lpema BpeMeHCKOM XOPU30HTY, OA/1YKe
Mory ga dyay KpaTKOpOYHe, CpeArOpoYHe U AyropoyvHe. KpaTKopouyHe
oA/lyke ce goHoce 3a Kpahu BpemeHcku nepuog (g0 3 roauHe),
CpeArOpOoYHe 0a/1yKe 00yxBaTajy cpesty BpeMeHCKM nepuog (o4 3 40 10
roguHa), AOK Cy AYrOopoYHe Of/lyKe OpUjeHTUCaHe Ha AY»KM BpPEeMeHCKM
nepuog, (NpeKko 10 roguHa).

Mpema dpojy yuyecHuKa, og/yKe Mory Aa dyay UHAUBUAYA/IHE U FPYIHE.

MHguseugyasnHe 0g/yKke AOHOCU jeAHO AuLe (MojearHal,) Ha OCHOBY CBOjUX

3Hama, MHGOpMauMja, MCKYCTBa. K/byyHe npeaHOCTM WHAMBUAYA/HOT




AOHOLLIeHa 04/1yKa Cy: Op30 ce AOHOCe jep UX 40HOCHU jeHO nLe U MOCTOojU
jacHa oaroBopHOCT (0coda Koja je goHena AaTy OA/YKY je U 04rOBOpHa 3a
ty). K/byYHU HepocCTaum MHAUBUAYA/ZHOT AOHOLIEHA OAJ/YKa CYy: Marbe
3Hamba, Beha mMoryhHOCT rpeluKke, oTNOpY APYrMx 3anocC/1eHUX MPU/AUKOM
npuxesaTtama OA/YKe jep APYrM 3anOC/IeHU HUCY YH4eCTBOBA/IM Y HEHOM

AOHOLLIEHY.

[pyiiHe ognyke goHOCK BULLE /bYAM. [IpeaHOCTM FPYMHOT AOHOLLEHa 04/1yKa
Cy: NOCTOju BULLE 3Hawa U MHPopMaLmja, Npodsem ce nocMmaTpa U3 BuLLe
yr/n0oBa, popmyauile ce BuLLE NOTEHUMja/IHUX a/ATepHaTUBa, Behu je cTeneH
npuxBaTama O4/1yKe jep je BULLE /byAn YHeCTBOBA/I0 Y HEHOM AOHOLLEHY.
MehyTum, rpynHo oasnyyuBare MMa M ogpeheHe HepocTaTke. K/byudHu
HeaoCTauM rpynHOr oA4/yyMBama Cy: OA4/yKa Ce AOHOCU Cropo jep je
notTpedHo Bpeme ga ce /byAM cacTaHy, pasmeHe MHPopMaLmje u 40/1a3u 40

AOMMHaLMje NojeanHaL,a Koju Cy Hajr1aCHUjU U HAjaKTUBHUjU.

Koga ueHTpanMsoBaHor oa/1y4nBama, 04/1yKe 40HOCe UCK/bYYUBO NAEPU U
MeHalepu, 6e3 KOHCY/ATOBama Apyrux 3anoc/1eHnx. Ha Taj HauuH, ivgepu n
MeHallepu Xe/e A3 ApXKe CBe CTBApU U 0f/1yKe NoJ, CBOjOM KOHTPO/IOM.
OHM /IMaepu KOju Cy OKPEHYTU Ka KarKkbaBarby, MPUCU/baBakby U Y/IUBaKY
CTpaxa Kog 3arnoc/IeHUX HA3MBAjy Ce ayTOKpaTCKUM (AMKTATOPCKUM)
vaepuma.

Ca gpyre cTpaHe, NOCTOje /IMAEPU KOjU Cy OKPEeHYTH Ka g0bpum ogHOCMMa
ca /bYAMMA M KOjU MOACTMYY ydewhe CBMX 3aNOC/IEHUX Y peluaBaky
npobaema U goHowewy o0anyKa. OHM Ce HasuBajy AeMOKPaTCKUM

(mapTMyMNaTUBHUM) AMgEepUMa.




CTejkxo/14ep je eHr/1eckM mM3pas Koju ce ogomahvo y Halem jesuky, a
npeeog 6u 610 ‘‘3anHTepecoBaHa cTpaHa’”. CTejkxo/aepu Cy pasanyuuta
/M3, rpyne, OpraHun3saumje, MHCTUTYLMjE U YA PY»Kea KOja Ha AMPEKTaH Uau
MHAMPEKTaH HA4YMH YTUYY Ha TMoC/10Bake ogpeheHe opraHusauuje.
CTejKkxonaepu ce gene Ha UHTepHe U eKcTepHe. MHTepHU CTejKX0/14epy Cy:
B/IACHULM, MEHaLIMEeHT, aKLMOHapW, 3aroc/eHW, CUHAMKATU. EkctepHu
CTEjKX0NAEpU Cy: KAWjeHTH, MnoTpoluayu, Aobas/bayn, aAncTpubyTepw,

6aHKa, MIHBECTUTOPMU, BAACT, MeAUj1, KOHKYPEHLMja 1 LUMpPa jaBHOCT.

KomyHuKaumja je BaxkHa 3a NOoC/10Bame CBake opraHusauumje. To je npouec
npeHowewa MUK, maeja, ocehamwa mn mHdopmaumja. KoOMyHMKaLMOHM
npouec 3anoynmwe Kaga jegHa CTpaHa uma NopyKy KOjy Keau Aa npeHece
APYroj ctpaHu. KOHBEHLMOHaNHU NpoLec KOMYyHUKauuje obyxsaTa cregehe
KOpake:
1) Towwu/banay UMa Kemby ga npeHece ogpeheHy Nopyky.
2) Mowwusbanay 06/MKyje CTPYKTYPY M CafpKMHY MOPYyKe, OAHOCHO
BPLUM HEHO KOAMPake.
3) Mowwuswanay npunpema GoOpMaT NMopyKe 3a c/1arbe — MUCaHU, yCMEHU
WAu BU3ye/iHu ¢popmar.
4) Tlowu/banay, Wwa/be NopyKy NyTem 04abpaHor KaHasia KOMyHUKaLMje.
5) Mpumasay npyumMa nopyky.
6) Mpumasay BpLUM NPOLLEC AEKOAMPaAtbA MPUM/bEHE MOPYKE.
7) TMpumanay oaroBapa Ha Aob6ujeHy MOPYKy M Lla/sbe MOBPATHY

MHPOpMaLMjy nowm/baoly.




K/by4HM y4ecHMUM Yy KOMYHMKauMju Cy nowumaznay, M MNpuManall.
Mowwumanay je ocoba Koja Wasbe NOPYKY U HeH 3aaaTak je Aa NMOpyKy
TpaHcpopmuwe y popmy Kojy he npumanay, (ocoba Koja npuma nopyky)
Mohu aa pasyme. lpeBohere MHPopmauuje y ogroBapajyhu o611k Koju
npumanay, Mmopa Aga rnosHaje Ha3uBa ce Koaupawe. Kaga je nnpopmaumja
KOAMpaHa, OHa ce npeHocu nomohy jeAHOr K BULLIE KaHa/1a KOMYHUKaLMje
KOjuM nyTyje Ao npumaoua. CBe nopyKe nyTyjy KpO3 KOMYHUKaLMOHU KaHaA
- TO je ogpeheHa TexHO/0rMja namn metToga nomohy Koje ce nopyKa npeHocu
0/, NoLLIK/baoLa 40 NPUMAOLLa.

Kaunasnu komyHukayuje mozy 6umu: nMcMo, e-Mau/, pasroBop /MLeM Yy /i1Le,
TenedoH, dakc, Buaeo, pagmo, HoBuHe, bpolypa, duam, Tenesunsmja, web
CTPaHuLe 1 NAaKaTu.

Mowwn/banay, MoOpa Nax/bUBO ga ogabepe KaHaa Kojum he npeHeTu NopyKy
jep YKO/MKO KaHan Huje ogrosapajyhu, nopyka moxe ga byae norpelHo

cxBaheHa n Moxe ga goBeae 40 KOHPAMKTHUX cuTyauuja.

MocToju Buwe nogesna KOMyHUKauumje. OHa Moxke OuTH BepTMKa/Ha,

XOPW30OHTA/IHa U /1aTeEpPa/iHa.

BepTtukasHa komMmyHUKaumja ce ogBuja namehy 3anocieHmx Koju ce Hazase
Ha pas3/IMYUTUM XUjepapXUjCKUM HMBOUMA. Moxke buTu:

KomyHukauuja 00 8pxa ka OHy oaBUWja ce uamehy 3anoc/1eHnX Koju Cy Ha
BULLMM XMjePapXMjCKMM HUBOMMA Ka 3arM0C/1IeHUMA Ha HUXUM HUBOMMA. TO
Cy Hajyewhe Hapeabe, NponMcK, NOANTUKE U LUMPKY/ZapHa NMCMa.
KomyHukauuja 00 OHa Kka epxy oABuja ce C1abeM MOPyKa Ca HUXMUX

XUjepapXujCKMX HMBOA Ka BMLUMMA, OAHOCHO O, 3arnoC/IeHUX Ka




HagpeheHnma. [/1aBHA Hamepa je pAa BMLWE HUBOE OpraHusauuje
MHboOpMMLILE O TOME LWTa Ce AelaBa Ha HWXKMM HuBouma. OBa
KOMYHUKaLMja 0byxBaTa M3BeLLUTaje 3anoc/1eHUX O HAaNpPEeTKY y peasun3auujm
um/beBa, objallmerba 3a ogpeheHe akTUBHOCTH, cyrecTuje 3a yHanpehera u

/.

Xopu3oHTa/ZHa KOMYHMKauuja OgBMja ce m3Mehy 3anocieHux Koju ce
Hasase Ha (NpUB/UNKHO) UCTOM XWjepapXujcKom HMBOY. OCHOBHa CBpXxa
XOPU3OHTa/IHE KOMYHMKaLMje je: pa3MmeHa uHbopMaLMja Koje Cy BaXkHe 3a
peluaBame 3aje4HNYKMX 334aTaka, KOOPAMHALMja aKTUBHOCTHU, peLlaBatbe
npobsema, nojawraBae aKTUBHOCTU M gorahaja, pa3soj mehybyackux
opHoca. ObuyHO ce oABMja 3a Bpeme nayse, Ha Pas/IMYUTUM CacTaHUMMA

CEeKTOpa, pagHuX rpyna, TMMOBa 1 nyTem TeseOHCKMX pa3roBopa.

/latepasHa komyHuKauuja (6oyHa) ogBuMja ce y CBUM MNpaBLMMa U Ha CBUM
XUjepapXxujcKMm HMBouma. To Mmoxe BUTKM KoOMyHMKauuja namehy 4iaHoBa
jeaHe rpyne, pasanumMTMX rpyna, mM3mMehy 3anoceHMX Ha PasAMYUTUM
XujepapxujCcKMmM HMBOMMA OpraHu3sauumje, y pasiIMuMTUM OpraHu3aLuoHUM
AenoBMMa. [1aBHa Hamepa /1aTepasiHe KOMYHMKauuje je ga omoryhu wrto

epukacHuje n epexkTUBHMje peltaBarbe npobiema n goHoLWwee 0a/1yKa.

KomyHuKaumja moxke 6utn BepbasHa v HeBepbanHa.

Bepba/iHO KOMYHULMPare MOXKe dDUTU YCMEHO UM MUCaHO.

YcmeHo KOMyHULmpatbe je dp30, npy»Ka MoryhHOCT e/IMMUHMCarba MHOMMX

HecnopasymMa M nocmaTpara HeBepda/HOr KOoMyHuuMparba. OBa BpCTa




KOMYHULMPaka MMa M HeAO0CTaTKe: Y HOj MOXe y4eCTBOBAaTU OrpaHWyeH
Opoj /byan, norpewHo ce MOXKe UHTeprnpeTupaTH, Moxe ce 3adopaBuTu
LUTA je peYEHO U C/INYHO.

MucaHo komyHuyupare MOKe OUTU MmyTem AOonuca, NMcama, M3BeLUTaja,
MejnoBa. K/bydHe npeaHOCTM Cy: OCTaje Tpar KOMyHWUUMpPara, Mama je
notpeda 3a odjawrernma, /nakwe ce Bpwwm nogcehare. Hepgoctaum:

Hemoryhe je dal cBe 3anuncaTu, Mmoxe dUTKU NPpeodUMHO, ...

HesepdasHa komyHMKaLMja ce Hajyelwhe geLlaBa y KOMYHULMPakbY ULLEM
y savue. 3HavajHu 0d/mMumM HeBepdasHe KOMYHMKauuje Cy MoHaluame,

MOKpEeTH, Nnor/esa, No/0XKaj Tena, U3pas Amua, gpKame.

Y npouecy KOMYHMKauuje 4ecTo p[ona3u A0 KOHpAukaTa. KoHdaukT
npeacTaB/ba Hec/arawe gse uaun Buwe ocoba. To je npupoAHM npouec y
OKBMPY Kojer ce n3Hoce cee noctojehe pasauke.

Mpema edeKTy Ha opraHuM3auujy, KOHPAUKTU ce aene Ha PyHKLMOHA/He

(KOHCTPYKTUBHE) U ANCOYHKLMOHANHE (AECTPYKTUBHE).

®PYHKUMOHA/IHU WAN  KOHCTPYKTUBHU KOHP/IMKT je ycmepeH Ka
yHanpehewuma rpyne uam opraHusaumje. Josogu Ao 60mbUX 0ANYKa,
CTUMY/IMLLIE KPeaTUBHOCT M WHOBALMje, oxpabpyje 3HaTUXKe/by 4/1aHOBA
rpyne u noactude npomeHe. OBa BpcCTa KOHP/AMKTA CTUMy/uLIe
reHepucarwe HOBUX uaeja. [o3nTmBHM  edbekTn  PYHKUMOHANHUX
(KOHCTPYKTUBHMX) KOH/AMKATa Cy: nobosbluatbe KBa/MTETA OA/YKa,
noACTULLabe KpeaTUBHOCTU, MHOBATUBHOCTH, NoBehare akTUBHOr y4eluha

ysnaHoBa rpyne u 60/be npuaarohaBame NpomeHama.




ANCPYHKLUMOHA/NIHU UAM AECTPYKTUBHU KOH(/IMKT cnpeyasa rpyny wau
OpraHu3saumjy ga octBapu cBoje unbeBe. OBa BpcTa KOHG/IMKTA HapyLLaBa
cTeneH mehycobHor noBepera, HeraTUBHO yTHUYe Ha NpoLec 04/1y4MBakba,
ancopbyje naxwy U Bpeme MeHallepa, M 4ecTo 40BOAM 40 BUCOKOT CTerneHa
TEH3Mja, aHKCMO3HOCTU U cTpeca. HeratueBHU edeKTn ANCHYHKLMOHANHOT
(4eCcTpyKTUBHOI) KOH®/IMKTa Cy: He3af0BO/bCTBO, /IOLWA KOMYHUKaLWja,
nown  Mehy/byackM  OAHOCHM, CMarbere  pagHe  YCnewHoCTH, M

bOKyCMpaHOCT NnojeauHaLa Ha NoparkaBarbe Apyre ocobe.

Mutamwa

1) EduKacHOCT 3HauM 06aBUTM MOCAo Ha HAaj6o/bu Moryhu HauuH, ca WTO
Mare pecypca M BpeMeHa.

b) HetauyHo

2) MeHalMeHT je NpuUCyTaH CaMo y BE/IMKUM KOMMaHWjama.
a) TauHo

3) Aobap MeHayMeHT mnoAcTMHe HeedUKACHO Tpollewe pecypca Yy
opraHusaumju.
a) TauHo

4) ,o0bap MeHaLMEHT NOACTUYE HamnpesaK Lie/I0KyNMHe opraHusauuje.

b) HetauHo

5) Ton meHayepu Cy 04roBOPHM 3a YHKLMOHKUCAE Lie/1e OpraHusaumje u
Ha/zase ce Ha BPXy OpraHu3auuoHe xujepapxuje.




b) HetauyHo

6) 3a0KPYKUTE KOje OKpYKetbe OpraHM3almje je OnuMcaHo:
080 OKpyMere ce cacmoju 00 8e/1UKo2 6poja ekcmepHUX akmopad Koju
ymuyy Hd noc/a08drwe opzaHusayujd. TO Cy: noAUMuUYKU, €KOHOMCKU,
COUUjd/IHU, NPABHU, MEXHO/OWKU U 0emozpadcku pakmopu.
a) UHTepHO

7) 3a0KpYKMTE KOje OKpY»Kete opraHusaluje je onmcaHo:
080 oKpyMer-e ce 00HOCU Ha pakmope Koju ce y 8e/1UKOj Mepu Hdad3e noo
KOHMPpO/IOM came opzaHu3ayuje. To cy: /byOCKU pecypcu, mamepujd/iHu
pecypcu, GUHAHCUjCKU pecypcu, mexHO0/102ujd, Op2aHU3dayuoHa Ky/amypd,
Op2dHU3AYyUOHA CMpyKmypad.

8) EkcTepHO

8) Koju HMBO MeHalepa npeacTaB/ba Be3y usMehy Ton MmeHayepa U HUKUX
MeHayepa?
a) Ton meHayepu

C) HuxKuM HUMBO MeHalepa

9) Kog KOjUx MeHayepa je BPEeMEHCKM XOPU3OHT KpaTak, a aKTMBHOCTU
yCMepeHe Ka pellaBamy OnepaTtMBHMX mnpobsnema wu  AOHOLIEHY
onepaTuMBHUX O4/yKa?

d) Ton meHayepu
e) Cpeatby HMBO MeHalepa

10) HanuwmTe 3 KapaKkTepuUCTUKeE Koje MeHallepy Tpeba Aa umajy aa 6m bunm
yCneLHu:

1)




2)
3)

Mozyhu odzo80pu cy: 8pegHuU u pdgHu, UamelliHu, UOowleHU, eHepiuyHU U
amduyuo3Hu, ¢rekcudusHu, KpeaiugHu, Uo3UiUBaH ciuas, jake, xpadpe u
cliadusiHe AUYHOCTUU, KOMYHUKATUUBHU.

11) OpnyKa je:
a) W3bop namehy jegHe anTepHaTuse

b) MsGop usmehy Ase wiw BlLe anTepHaTuBa

12) Opg/lyKa KOjy [AOHOCKM jeAHO /MLe Ha OCHOBY CBOjUX 3Hamba,
nHpopmaLmja U UCKyCTaBa je:
a) TpynHa oanyka

b) Mnanenayasta opnyKa

13) OpsyKa Kojy AoHocu Behu 6poj /byAn HA OCHOBY CBMX CBOjUX 3Haba,
nHpopmaLmja U UCKyCTaBa je:

a) Tpynwa og/yka

b) WHauBuayanHa ognyka

14) lpema BpeMeHCKOM XOPU3OHTY, og/1yKe Mory gAa byay (3 ogrosopa cy
TayHa):

b) CayuyajHe

d) HamepHe

15) Mpema 6pojy y4ecHuKa, og/ayke mMory aa b6yay (2 ogrosopa cy TayHa):
a) Crpaterujcke

¢) OnepaTuBHe




e) CpepgropouHe

16) Kog LeHTpa/sM30BaHOr 0A4/1y4MBatba, MEHALIEPU ApXKe CBE CTBapw Moy,
CBOjOM KOHTPO/IOM.

b) HetauyHo

17) /IMAepU KOju Cy OKPEHYTU Ka KakrbaBatby, MPUCU/baBakby U y/MBakbY
CTpaxa Kog, 3arnoc/1eHux 30BY ce:

b) AemokpaTcku (NapTULMNATUBHK) naepH

18) /lugepu Koju Cy OKpeHyTM Ka g06puUM O4HOCMMA Ca /byAUMA U Koju
noacTudy yyewhe CBMX 3anMoC/eHMX Yy pellaBawy npobsrema wu
AOHOLLEHY 04/1YKa, 30BY Ce:

a) AYTOKpaTCKM (AMKTATOPCKM) AMAepU

19) O3HauuTe UHTEPHE CTejkxo4epe (2 o4roBopa Cy TayHa):

b) NMoTpowaum
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20) O3HauuTe eKkcTepHe cTejkxogepe (2 04roBopa Cy TayHa):

b) BnacHuum

d) 3anocnenu

21) Ocoba Koja y npoLecy KOMyHUKaLMje Wa/be NOPyKy Ha3MBa ce:
a) Mpumanay,
b) KomyHuKauuoHu kaHan

<) Moummanay




22) Ocoba Koja y npoLecy KOMyHUKaLuje npumMa NopyKy Ha3uBa ce:

a) Mpumasay

b) KomyHuKaumoHu KaHan
¢) Mowwusmanay,

23) HaBepguTe 3 KaHaza KOMyHUKauuje:

Mozyhu 002080pu Cy: NUCMO, e-Mdu/, paszo8op /AUuem y Auue, mesnedoH,
$akc, sudeo, paduo, HOBUHe, bpowypd, puim, mesesusujd, web cmparuue
u n1akamul.

24) KomyHuKaluMja Koja ce ogBuja Ha Ppas/MHUTUM  XUjepapXMjCKUM
HMBOMMA: O/ BPXa Ka AHyY, U 04, AHA Ka BPXY, Ha3uBa ce:
a) XOpPW30HTA/IHOM KOMYHUKaLMjOM

25) KomyHuKauuja Koja ce ogBuja namehy 3anoc/ieHux Koju ce Hazase Ha
MCTOM XMjepapXujCKOM HUBOY Ha3uBa ce:

b) BepTukasHOM KOMyHMKaLUjOM

26) Y npouecy KOMyHMKaLuje y4ecTByjy yBek ciegehe cTpaHe:
a) Camo nowwwm/basal, nopyke
b) Camo npumanay nopyke

27) Kapga ce npare noHaluame, NOKpeTH, norses, no/s0xaj Teaa, u3pas mua
U ApKatbe TOKOM KOMYHUKaLuje pey je o:

a) Bepb6asHoj KOMyHUKaLMjU




28) KomyHuKaumja Koja ce oABuja y CBUM MpaBuuMMa U Ha CBUM
XujepapxujCcKMmM HMBOMMA, Ha3nBa ce:
a) BepTukanHa

C) XOpMW30OHTasHa

29) KOHOAMKT KOjU MMa 32 UMb Aa Ce Ha HAjbo/bU HAYMH pelun HEKM
npobaem uam ga ce goHece Hajbo/ba 04/1yKa Ha3mBa ce:

b) AecTpykTuBHM (AUCHYHKLUOHANHU KOHAMKT)

30) KOH®AMKT Koju He AOHOCK HULITa 06PO 32 OpraHu3aLujy U 3anoc/ieHe
M KOju MpeAcTaB/ba M3pa3 HepasyMeBara, HECK/3da M Hec/aarama
namehy IMYHOCTM 3aNOC/1eHMX Ha3MBa Ce:

a) KOHCTpYKTMBHM (DYHKLMOHANHN) KOHOAMKT




M.Sc. Uanja Cy6oTtuh

duamn Apajdyc je, 1962. roaunHe, o dpaHuyckux peun information u
automatique cTBOpHO Mojam MHGOPMATUKA, KAO CMHOHMM 33 ayTOMATCKy
0bpagy nogartaka. OBa HayKa je HacTaza 13 noTpebe oB/agaBarba HOBUM
3HabMMa, TEXHMKaMa M TeXHO/0rMjama y Lu/by paspellaBarba HacTaanx

APYLWTBEHUX Npob6/sema U MPOTUBPEYHOCTMU.

MHpopmaTMKa je Hayka O CMCTeMATCKOj M paumMoHasnHoj obpaawm
MHPOpMaLMja Kao HOCKMAALA /bYACKOT 3HAaKa M KOMYHMKALMjA Y TEXHUYKOM,
€KOHOMCKOM U APYLWITBEHOM  KOHTEKCTY, TpBEHCTBEHO nomohy
ayTOMaTCKMX MalumHa. Hajkpahe pedveHo, 6aBu ce npuKyn/bamwem,

obpahuBamem, HyBarem 1 npeseHToBabeM MHPOPMaLMja KOPUCHHMKY.

Moemo 4yTn 4ecTo aa ,,KMBMMO y MHGOpMATUHKOM A06Y“ 1 aa je Halwe
APywTBO MHPOpMALMOHO ApywTBo. Mehytum, pga m ymemo paa

aedvHnwemo nibopmaumjy. [a v je uHpopmaymja UCTO WTO M NoAATAK?

Beoma je BaXkHO Aa pas/nKyjemo nogartak og uHpopmaumje, Ha npumep,
6poj 10 je mogaTtak jep HemMa NOCeOHO 3Ha4ewe. M3roBOpuMO /M ped
»aecet”, Havhu hemo Ha HepasymeBawe Kog caywanaua. MehyTtum, ako

Kaxemo ,,Caga je 10 yacoBa“, Taga he TO 3a ciylwaoue npeacTas/baTy

nHpopmaumjy.

MogaTak je oapeheH 3anmc o Hekom gorahajy, NojaBu UK KapakTepucTULM
n3 okoauHe. Mpeactas/ba OpPManM30BaHy penpeseHTaLmjy YubeHuL e Uam

uaeje norogHe 3a KOMYyHWKaLUMjy, UHTeprpeTauujy u obpaay og cTpaHe




/byAU AN MalLMHA. [lpema Tome, NoAaTak A0C/I0BHO O3HA4YaBa YMHbeHuLy
Koja Moxe 6uTn y 06/mKy Opoja, TeKCTa UAU C/IMKe U KOja Ce Kao TaKkBa
namTtu. CaunkbeH je og 6pojeBa, C/10Ba 1 3HAKOBQ, a/IM je HEeroBO 3Hayere

Heno3HaTo. MHPopmaumja npeaCcTaB/ba 3HAYEHE KOje AajemMOo NoAaTKY.

O6paaa nogartaka je npouec TpaHCchOopmUcarwa nogartaka y Hbopmaumije.
[Aa 6u nogatak noctao MHPopmaumja Mopa MMaTU 3Ha4Yere HOBOCTHU 3a
npumaoua, 04HOCHO MOpa YTULLATK Ha noBehare HMBOA 3Hara NpumMaoua.

Moaauu nocTajy nHpopmaumje y MOMEHTY hMXOBOI Kopulhema.

Mpeavier obpage padyHapa Cy nogaum M3 Kojux obpahuarem HacTajy
HOBe MHdOpMaLMje Koje ce KOpUCTe 3a Hajpa3HOBPCHUje noTpebe. Kako cy
ce nogaum obpahuBasu aytTomatcku (MPUMEHOM MalUMHE) YBEAEH je y

ynotpeby TepMMH ayToMaTCKa obpaga nogartaka.

PauyHapctBo je pgocnoBaH npeBog u3pasa Computer Sciences, Koju
O3Ha4yaBa TeOpMjCKe HayKe Be3aHe 3a Pa3BOj apXMTEKType payyHapcKor
xapgsepa u codreBepa. [lpocTuje peyeHO, padyyHapCTBO je Hay4Ha
AVCLMIN/IMHA KOja M3Yy4aBa LUTa M KaKo Ce MOXKe pelumTy nomohy padyHapa.
MHpopMaLmoHe HayKe Cy LiMpa AUCUUNAMHA Of padyHapcTBa byayhu aa

MOry nocTojatu n 6e3 payyHapa.

PauyHapcKa MUCMEHOCT He 3HAuM MO3HaBake TEXHUYKUX AeTasba, Kako
pavyHapa TakO W NMpOrpamMcKux Mpou3BOAAd, HEro CTBAapHO pasyMeBae
MPpUHUMNA M MPUMeHy padyHapa. [ogpydja npumMeHe padvyHapa gaHac cy

BP/10 Be/IMKa.




PauyHapcTBO je Hayka Koja ce 6aBu xapgBepom, cOpTBEpOM, TEOPUjOM

padyHaka U bUXOBOM NMPpUMEHOM.

UKT (MHPOPMALMOHO KOMYHMKALMOHE TEXHO/IOTUje) MOKEMO AaHac
NMoCMaTpaT Kao KnwobpaH Koju obyxBaTa CBe LUTO je Be3aHO 3a padyHape,

codTBeEp, MHGOpMaLMje, yMpexaBare U KOMYHUKALMOHE TeXHO/10ruje.

LlTa cy To pavyHapu? PadyHapu cy nomohHa cpeAcTBa YOBEKY 3a Opke U
yA00HMje padvyHatbe, O4HOCHO M3BpLUaBake 3ajaTaka Apyre BpCTe, y3

marbe (04HOCHO, Y AaHallbe BPeME, Y3 jako Ma/lo) rpeLuaka.

Mpema jegHoj o4 aeduHULMja, padyHap uamn komnjytep (computer) je cBaku
ypehaj Koju ce Kopuctu 3a obpaagy nogartaka npema cTporo ytepheHoj

npoueaypu.

Cam HacTaHak padyHapa Be3aH je 32 BEKOBHY TeXhy 4YOBeKa pAa cebu
O/1aKWa npouec padvyHawa, ybp3a ra u y4umHu TayHUjuUM, AOK Cy NpPBU
3abesiexkeHn MOKyLaju KOHCTpyucawa ypehaja 3a ayTtomartusauujy

M3pavyyHaBakba CTapu HEKO/IMKO XU/bagda roguHa.

[laHac je ouurnegHo pa Ccy padyHapy YMHOrome mnpeBasull/n CBOjY
NMPUMapHY HAMEHY 1 TOTOBO Aa HeMa 06/1aCTH y KOjOj HUCY HALL/IM MPUMEHY.
[la Hajsehe cBeTCKe cCu/ae, HAPOYMTO Y MPOLL/IOM BEKY, HWUCY Yy/aarasze
OrpoOMHa HOBYaHa CpeaCTBa Yy BOjHY TEXHO/IOTHjy Uy pa3Boj ypehaja y BojHe
CBpXe, NuUTakbe je Kako bu gaHac u3rnesao CBeT — BEPOBATHO He HBUcMo
UMannu HU MobuaHe TenedpoHe, HUTU /IMYHE padvyHape, HUTU BU MoXAa

yornwiTe nocTojao MHTepHeT KaKaB No3HajeMo.




PauyHap obpahyje nogatke u3Bpwasajyhm Hapepbe pate nmporpamom
(nporpam npeacTaB/ba CKyn HapeAbu Koje padyHap Mopa 4a U3BpLUM Aa 6u
pewwmno ogpeheHu npobsem - Kao WTO MMaMO peLenT 3a NpaB/bere HEKOT
KO/1a4a, TaKo U MpOrpam npeacTas/ba CBOjeBPCHM PELLENT 3a TO KaKO y/1a3He
nogaTtke TpaHchopmmcaTn y ogroapajyhu usnas). To je, gakne, ypehaj koju
CNYXM 33 WM3BpLUABatbe MATEMATUYKMX OMnepauuja WAM  KOHTPO/HUX

onepauuja Koje ce Mory U3pasmTu y HYMEPUYKOM U/I1 ZIOTUHKOM 06/IMKY.
Be3 payyHapa Hema H1 MHPOpmaTHKe.
3a payyHape cy Be3aHa gBa Bp/10 bUTHa nojma — xapaeep u copTeep.

XapaBep je (Ba padyHapCcka onpema KOjy MOXeMO (U3MYKK
BUAeTu/onunatu. Ha npumep UeHTpasHM npoLuecop, MaTuUyHa M/1043,
rpaguyka Kaptuua, PAM, POM, xapg AUCK, TacTaTypa, MOHUTOP, MMULL,

wTamnay, CKEHep...

CodTBEp YMHe padyHapcCKu nporpamu u npatehu nogauu Koju oapehyjy

n3padvyHaBatrbe Koje he ga BpLUM payyHap.

Hu3oBM onepaumMoHux MHCTpYKUMja (KOju ce 30By MporpamvMma) Koju
ynpae/bajy KOMMjyTepckom obpagom nHbopmaumja M KOHTPO/MLLY je 30BY

ce codpTep.

CodTBeEp NpeacTaB/bajy CBM MPOrpamMm Koju ce KOpUCTE 3a padyHap, U ge/u

cey ABe KaTeropuje:

* cucTemcku copTeep

* an/iuKaTuBHU codpTBEp (Nporpamm).




MpBM padyHapu Cy MOr/M Cy ga ce MporpaMmupajy camo nyTem CBOjUX
MaLUMHCKM 3aBUCHUX je3nKa (CBakM padvyHap je Morao ga ce nporpamupa
MCK/bYYMBO Ha CBOM COMCTBEHOM je3MKY KOjU pasymMe — TO Cy MALUMHCKM

jesuumn)

OuurnegHa maHa OBOr MpUCTYMa je TO Aa Mporpamep 3a CBaKy HOBY
MaLLMHY, CBaKM HOBWU padyHap MOpa UCMoYeTKa Aa y4u nporpamuparbe Ha

HOj, HWje MoCTOojaz1a MOryhHOCT NpeHoca 3Hara Mehy MalunMHama.

OnepaTM BHU CUCTEM

KopucHMLM onepaTUBHM CUCTEM H4eCTO UAEHTUDUKYjY ca U3r/1e40M eKpaHa
Tj. Ca MpOrpaMoMm KoOju KopucTe ga 6u MOKpeHy/u CBOje anavKauuje u
OpraHv3oBa/nu AoKymeHTe. To je 3anpaBO KOPUCHUYKK MHTepdejc - camo
TaHak “c/10j” Ha BpXy onepaTMBHOr CUCTEMA; OHO LUTO Ce 3aucTa AeLlasa y

onepatMBHOM CUCTEMY KOPUCHUK HE BUAM.

Hajsehun 1 Haj3Ha4vajHMju geo onepaTMBHOr CMCTEeMa HasMBa Ce jes3rpo

(kernel). Jesrpo onepaTuBHOr cuctema

- KOHTpO/MLLE XapABep
- CMHXPOHU3Yje napa/se/iHu pag, BULLE NporpamMa
- pacnopehyje npouecopcko Bpeme u MemMmopujy
- BOAM payyHa 0 ynotpebu xapgBepa v HeroBOM CTatby

- OpuvHe 0 cMCTeMy gaToTeKa Ha Crno/balllkbUM MEMOPUjaMa UTA.

NMpumepu onepaTtmBHMX cuctema: MS-DOS, Windows, Unix, Linux, Android,

MacOS, Symbian, Ubuntu,...




Cucremcku codpteep

Cuctemckn codTBep je HameweH 3a AUMPEKTHY KOMYHWKauujy ca

XapgBepom, U MOXKe Ce Nnoae/InTU Ha:

* aApajsepeu
* nporpamcke npesoguoue (crneumjasMzoBaHuM  Mporpamu  3a

npeBohere U3 NPOrpamcKor y MaLLMHCKU je3UK)

Ha npumep, Kaga pavyHapy NpuK/bY4MMO LUTammay no npsu nyT, ga 6u ce
Ha HbeMy MOTI/10 LUTaMMNaTh NOTPEBHO je MHCTaMpaTH Ha padvyHap nocebaH
nporpam, T3B. apajsep (eHr. driver) koju he payyHapy omoryhutn aa
KOPUCTU OBaj LUTamMMay. Y/0ra ApajBepa je ga Hay4u Tj. ,,Iokaxe’* pavyHapy
Ha KOju HaumH Tpeba ga KOMyHMLMPa Ca NPUK/byYeHuM ypehajem, y Haluem
npuYMepy WwTamMmnayem, Kao 1 TO LWTa NPUK/byHeHn ypehaj moxe u3BpLunTm a
LITA He: pas/M4MTK ypehaju Mory BpLIMTM CAacBMM Pas/IMHuMTE MOC/I0BE U
BUTHO je Aa padyHap uma nHdopmauujy 0 TOMe 3a LUTA je KOHKpeTaH ypehaj

cnocobaH.

AninKaTUBHU (KOPUCHUYKK) cOPTBEP - MPOrpamu

An/IMKaTUBHU Nporpamu (copTBEP) Cy CBU OHM MPOrpamMu Koje KOpUCTUMO

CBAKOAHEBHO Yy pasy Ha pavyHapy:

3a 0bpagy TeKcTa, 3a upTamwe, pas ca Tabesnama, pasHe npopayyHe, 3a
06pasy 3ByHHUX U BUAEO 3aMMCa, 32 NPETPAXKMBALE HA UHTEPHETY, UrpULLE

UTA.

Mpumepu: Microsoft Office naket: Word, Excel, PowerPoint, Access, ...




nporpamu 3a upTawe u 0bpagy camka: Corel Draw, Adobe Photoshop,

Inkscape, Gimp, Adobe lllustrator,...

nporpamu 3a nywTamwe/ypehuarwe necama u ¢uamona: VLC Player, BS

Player, GOM Player, AIMP, Audacity...

KpaTtak nperseg ucropujckor
pasBoja gUrnTasnHe pavyyHapcke TexHo/oruje

PauyHapu npBe reHepauuje (1940. - 1955.)

PayyHapy npBe reHepauuje, Kao CBOje TMpUMapHe e/eKTPOHCKe
KOMIMOHEHTe, KOpUCTE BaKyyMCKe LieBM a 32 YHOC U U3/1a3 nogaTtaKa bylueHe

KapTuue (gaKkae, NpUANYHO CNop y/a3 U u3nas).

3a ume ¢pusnyapa LloHa B. AtaHacoda ca YHuBep3uteta y AjoBu Besyje ce
KOHCTpynCare NpBOr AUMUTA/IHOT €/1€KTPOHCKOr padyHapa 1941. rognHe

(ABC - Atanassof — Berry Computer).

3a Bpeme /[lpyror CBETCKOr paTta, 1945. roguMHe Hanpas/beH je npBu
AVIUTAZHM  €N1eKTPOHCKM padyHap Ha cBeTy: ENIAC (eHra. Electronic
Numerical Integrator and Calculator). B1o je Texak 30 TOHa 1 3ay3umao je

NMPpOCTOP Be/IMYMHE jeAHOr CrpaTay OCpeAH0j 3rpasau.

1951. roguHe y npoaajy je nywrteH UNIVAC 1 - npBM KOMepLuujasHu pavyHap

orniTe HameHe.
PauyHapu gpyre reHepaumje (1955. - 1965.)

OBy reHepauujy obenexuanm cy TPaH3UCTOPM, KOjU CYy 3aMeHUAn

€/1EKTPOHCKE BaKyyMCKe L EBU.




MoyeTak Kopuwherwa NPOrpaMcKor jesmka 03Ha4Mo je M novyeTak pasBoja
caBpemeHor copTtBepa. pBu Nporpamcku jesuum cy 6uam Hnp. Fortran u
Cobol. PayyHapu cy KOpUCTUAM YT1aBHOM MArHETHO je3rpo Kao YHYyTpaLlky
memopujy (omoryhaBa yyBatbe MogaTaka U Mo MpecTaHKy e/eKTPUHHOr

Harnajarba).
PauyHapu Tpehe reHepaumje (1965. — 1975.)

OBy reHepauumjy KapakTepuile NpoHa/sa3ak CUAULMjyMCKOT Yuna. Yun uam
MHTErpUCaHO KO/I0 je 3aMeHW/10 XW/bage TPaH3UCTopa jeAHOM Mas/ioM

CUMLMjJYMCKOM M1I04OM.

1971. roguHe pasBujeH je NpBM MUKponpouecop, Intel 4004, 1 To je Guna

npBa reHepaumja MMkponpouecopa.

MojaB/byjy ce NpBM OMNEpPaTUMBHM CUCTEMWM C/AMYHM OHMMA KaKBe AaHac

no3Hajemo — Ha npumep Unix. Y ynotpeby ce yBoge ekpaH 1 TacTaTypa.
PauyHapu yeTBpTe reHepauuje (1975. — Kpaj ’90-ux)

Kapaktepucanu cy kopuwherwem mMukpouunosa Tuna VLS| (Very Large
Scale integration). FeHepauujy KapaKTepully Kpeupare WHTErpucaHux

KO/1a KOMBUHYjyhn geceTrHe xn/baga TPaH3UCTOPA Y jeAaH jeAUHM vumn.

Mpen KyhHW nepcoHasnHuM KomnjyTep nojaBuo ce 1981. roguHe a 1984.
nojae/byje ce nosHatm Macintosh. ¥ oBo Bpeme pasBujeH je u Basic

NPOrpamcku jesuk.

JaB/bajy ce mpBM CyneppavyHapu M payvyHApCTBO MO/AKO Mpe/aasu Ha
napagurmy napasie/iHor npoLecMpama: OCHOBHA Uaeja je ga padyHap geau

jegaH 3agaTtak Ha BuLWe ,,HUTU OAHOCHO MOC/I0BA KOjU Ce napa/ie/IHO




M3BpLLUABajy, paAM YywTeae BpeMeHa M MaKCUMaZHOr UCKopulhera

MoryhHoCTH.
PauyHapu nete reHepauuje (1999. na g0 gaHac)

Mpr“mapHa 04/1MKa pa3Boja OBe reHepalmje jecTe Texma ga pavyHapu byay
CnocobHu Aa pasymejy NnpupogaH YOBEKOB FOBOP M Aa MOTY CUMY/IMpaTH

MOM/aHe npolece — pa3Boj BelUTavyKe UHTenreHuuje.

Jow Buwe ce yHanpehyje KOHKypeHTHa obpaga an/ukauuja — napanesnHo
U3BpLUaBake BULLE an/inMKaumja ogjegHom. OCUM MYATUTACKUHIA, pasBuja
Ce 1 napasnenHo npouecupatrbe (BuLLE NpoLecopa o4jeaHoM BpLue obpaay

noAaTaka, Ha UCTOj MaLLUMHW).

Pa3Bujajy ce HaHOTEXHO/I0rMje U HEeYPOKOMIjyTepH; jaB/bajy Cce€ NMaMeTHH
mMobunHu Tenedonm (iPad, google Pixel, Microsoft Tenedonu, iPhone..) u
KOHCTPyMWLWYy ce padvyHapu nocebHe HameHe Yy OKBUPY TaKO3BaHOI
,IHTepHeTa cTBapu“ (10T - Internet of Things) - Ha npumep masn padyHapu
32 KOHTPO/ly TemMrepaType U B/aXKHOCTU Ba3AyXxa, MOHUTOPUHI pasa cpua,
paj anapMHMX CUCTeMa, HaBUrauMoHa cpeacTBa, ypehaju 3a AasbUHCKO

KOHTPO/IMCare CTaHa UTA,.
MpuHuKMnK paga AMruTasHoOr pavyyHapa

Mporpam ¥ nogaum Koju ce obpahyjy y payyHapuma CMelTeHu Cy y

YHYTpaLLH0j MEMOPUjU.

OBa MemopHUja ce cacToju o4, 6UCTabu/HUX e/1eKTPOHCKMX KO/, 04 KOjUX
CBAKO MOKe Za MMa 2 CTama Koja ce 06UYHO 03Ha4vaBajy ca 0 u1( 0 — cTame

Kaga y Koy Hema CTpyje, 1 — CTarbe Kaga Y Koy uma ctpyje ). Kako cy Ham




Ha pacrnosaraky camo gse umdpe, 0 1 1, CBakM NoAaTaK U MHCTPYKLMja Koju
ce yHoce y pavyHap Mopajy buUTu npeacTaB/beHM Kao 3anuc CacTaB/beH 04,

Hy/a U jeguHULA.

Y mMatemaTuum ce 6pojeBHU CUCTEM CacTaB/beH 0/ OBe aBe uudpe Ha3usa
6uHapHu 6pojeBHM cuctem. OTyga Cce M 3anMC CAcTaB/beH 04, Hy/a U
jeavHMLA Ha3MBa BUHAPHM 3anKC. 3a NoAaTKe U MHCTPYKLMje NpeaCcTaB/beHe
nomohy 0 M 1 KaKemo ga cy OGMHApHO NMpeACTaB/be€HU, @ CBaKa Hy/a U

jeAvHMLa Ha3uBa ce 6uT (Blnary digiT).

BUT je Hajmama opraHu3auMoOHa jeauMHULA Y AUMMTA/IHOj OpraHuM3aumju

nogaTaka, Kao e/1eMeHT CTPYKType nHdopmauuje.

Kako je kKo/anumHa nHopmMaumja Koja MOXKe ga ce YCKIAAMUWTU Y jeaHOo
OBAaKBO KO/1I0 Ma/la, OBUTOBU Ce y MEMOPHUjU YAPY:KYjy Y rpyne (peructpe)

Koju cy Kog MU, ay*uHe 8 buta.

OBakBa rpyna 30Be ce 6ajT (byte). BajT je Hajmarba agpecabusiHa jeguHuLa
MeMopuje v npeacTaB/ba geo peun (word). CTarbe cBakor 6UTa je curHan 3a
padyHap # 8 6uTa MOXe uMaTu 256 (2*¥2%¥2%2%2%2*2%2) pazanumTux
KombuHauMja 0 mn 1, Te cTora jegaH 6ajT MoOxe npeacTaB/baTM 256

Pa3/MHYNTUX 3HaKOBa.

LTa je cepsep?

To je padyHapcku nporpam uam ypehaj koju npy»ka Heky QyHKLUOHAIHOCT
APYrMM nporpammMma  uau  ypehajuma Koju ce HasuBajy K/AWjeHTu

(eHra. client — ,,kujeHT, mywiTepuja’”).




ApXUTEKTypa KOja 0OBO NpaTh Ce Ha3uBa MOAE/N KAUjeHT — cepBep.
Hajuewhe ¢yHKLMOHANIHOCTHU cepBepa Cy

® fe/berbe NogaTaka UM pecypca uamehy BuLle KavjeHaTa uam
e u3Bohere padvyHartba WM APYrUX KOMI/IMKOBAHUX oOrepauuja 3a
KAvjeHTa (WTO je 3anpaBo ycCTynarbe MpOLecopcKe cHare Kojy

K/IMjEHT He nocegyje y noTpebHoj mepw)

JefiaH cepBep MOXKe C/YXKUTU BULLIE K/IWjEHATa, /v U jedaH KAUjeHT MoxKe

KOPUCTUTU BULLIE CEPBEPa - 3aBUCHO 0Og noTpeba.

Mutamwa

1) Peu uHdpopMaTHKa je CMHOHUM 3a ayTOMATCKy 06pasy nogaTaka.

e HeTayHo

2) UndbopmaTuka ce, y Hajkpahem, 6aBu , )

7 nHpopmauuja.

3) MogaTtak u nHpopmaumja cy ucto.

e TayHO

4) Obpaga nogataka je npouec TpaHcpopmucara y




5) PauyHapcKa NMCMEHOCT He 3HauM NO3HaBake TEXHUYKUX 4,EeTasba, KaKo
payyHapa, Tako M NpOrpaMcKux NpoM3BO/Aa, HEro CTBAapHO pasymeBarbe
MPUHLMMNA U MTPUMEHY padyHapa.

e HeTayHo

6) WTa cy TO payyHapu?

7) LTa je, y Hajkpahem, padyyHapcku nporpam?

8) 3a0KpykuTe, 04 HaBeseHUX, PU3MUKE KOMMOHEHTE padyHapa.

° Ol'lepaTMBHM CUCTEM

e  AHTUBUPYC

9) Y Koje aBe KaTeropuje ce geau codptep?

n




10) Ala /M Cy HaBeAEHE TBPAHE TAYHE?

KopucHMLM onepaTMBHM CUCTEM HYeCTO UAEHTUDUKY]Y ca U3r/1e40M eKpaHa
Tj. Ca NPOrpamoMm Koju KopucTe ga bu NoOKpeHy/n CBOje an/unkauuje u
OpraHvM3oBanu gOKyMeHTe. TO je 3anpaBO KOPUCHUYKM MHTepdejC - camo
TaHaK ‘“c/10j” Ha BpXy onepaTUBHOI CUCTEMA; OHO LUTO Ce 3ancTa AeLlasa y
OnepaTMBHOM CUCTEMY KOPUCHUK HE BUAMW.

e He

11) Kako ce Ha3uBa Hajsehu 1 Haj3Ha4ajHUju 4e0 onepaTUBHOr cucTema?

12) HaBeguTe HEKO/IMKO NMPUMEpPA ONEPATUBHUX CUCTEMA.

13) Koja je ynora gpajsepa y padyHapuma?

14) AnAmMKaTuBHM nporpamu (codpTBep) caysKe 3a yrnpas/batbe pavyyHapoM,
KOHTpPO/y U pacnopehuBare MNpPOLECOPCKOr BpEeMeHa, Yrpas/batbe
MEMOPWUjOM, yNpaB/batbe CUCTEMOM AATOTEKA Ha AUCKOBUMA UTA,

e TayHoO




15) HaBeguTe 6ap 5 npumepa aniukatuBHor codpTeepa (animkauuja).

16) PayyHapw npBe reHepalyje, Kao CBOje NpUMapHe e/1eKTPOHCKe
KOMTMOHEHTe, Kopucte

e TpaH3ucTope
e yurnose
e yunose Tuna VLSI

17) PadyHapu gpyre reHepauumje, Kao CBoje NpUMapHe e/1eKTPOHCKe
KOMTMOHEHTe, Kopucte

® BaKyyMCKe LieBM

® 4yunose
e yunose Tmna VLSI

18) PayyHapw Tpehe reHepauuje, Kao CBOje NpUMapHe e/1eKTPOHCKe
KOMTMOHEHTe, Kopucte

® BaKyyMCKe LieBM
® TpaH3ucTope

e yunose Tuna VLSI

19) PayyHapw YeTBpTe reHepauuje, Kao CBOje NpPUMApHE e/IeKTPOHCKe
KOMIMOHEHTe, Kopucrte

® BaKyyMCKe LieBM




e TpaH3ucTOpe
®  CUAMLUjYMCKE YuroBe

20) Y maTemaTuum ce 6pojeBHU CUCTEM CACTaB/bEH je4UHO O/, Lmdapa 0 U 1
HasuBa

21) Hajmarba opraHmsaumoHa jeauHuLa y AUruTasiHoj opraHusaumjm
nogaTka je

e Oajr
e pevy
e Mmerabajt

22) Hajmama agpecabu/iHa jegnHULA MeMopHje y AUrUTaIHUM
padvyHapuma je

o OuUT
+ 6ajr
® pevy

e Mmerabajt

23) LTa je cepBep?

24) Koje cy Hajuyewhe dyHKLMOHAHOCTU cepBepa?
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